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Governancga para a

Transformacgao Digital

» Produto inicial: Documento de
diretrizes para a Governanca
da Transformagao Digital nos
Governos Estaduais e Distrital

* Produto inicial: Modelo
genérico de arquitetura
corporativa para as
plataformas de Transformacgao
Digital para os Governos
Estaduais e Distrital

DIRETRIZES PARA APRESENTACAO DO SUBGRUPO

* Produtos iniciais:

* Priorizagao de 3-5 servigos de
alto impacto para serem
transformados digitalmente

- Metodologia genérica para a
transformac¢ao dos servigos
puUblicos




Governanga para a
Transformacgao Digital

* Produto inicial: Documento de
diretrizes para a Governanga
da Transformagao Digital nos
Governos Estaduais e Distrital
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DIRETRIZES PARA APRESENTACAO DO SUBGRUPO

CONS3D

- Pesquisa-diagnostico sobre a capacidade e a

prontiddo dos Governos para governar a
Transformacdo Digital

- Status:

- Pesquisa Finalizada

- Relatodrio Descritivo Geral Finalizado

- Relatdrio Descritivo por Estado Finalizado
- Relatdrio Analitico Geral Finalizado

- Documento de Diretrizes Em andamento
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CONS3D

Conceitos

Transformacgdo digital

Envolve a transformacdo nas operag¢oes-chave de negocio e
afeta produtos e processos, bem como as estruturas
organizacionais e os conceitos de gestdo e governang¢a, pela
definicdo de novas estratégias de relagGo interna na
organizacdo e com o seu ecossistema, operacionalizadas pelo
uso de tecnologias e mudancas na criagdo de valor.




CONS3H

Conceitos

Governang¢a

Pode ser definida, em termos gerais, como uma estrutura de poder e
influéncia sobre a tomada de decisdo dentro de uma organizag¢do. As
iniciativas de governanca representam o conjunto de prdticas que tém
por finalidade otimizar o desempenho de uma organizagdo, visando
harmonizar e compatibilizar a relacdo entre os stakeholders. As boas
prdticas de governangca convertem principios em recomendagoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar a
reputacdo da organizacdo e de otimizar seu valor social, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.
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CONS3D

Conceitos

Governanga para a Transformagdo Digital

compreende o0s mecanismos de tomada de decisdo que
determinam as responsabilidades nas decisbes relativas a
TransformagéGo Digital e 0s mecanismos necessdrios para
estimular os comportamentos desejaveis em relacdo aos
recursos publicos visando o alcance de seus objetivos.
Compreende também as estruturas conceituais e técnicas para
a organizacdo e alinhamento dos processos de negocio,
recursos de TIC e recursos humanos aos objetivos principais e
direcoes estratégicas de organizacbes, visando a oferta
inteligente e integrada de servicos digitais por todo o Governo
(Estadual ou Distrital). abe
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CRONOGRAMA

Atividades Relacionado a qual Entregavel [Deadline

Defini¢ao da base tedrica Pesquisa Done
Discussdo dos conceitos com o grupo Pesquisa Done
Elaboracdo da V1 do instrumento Pesquisa Done
Discussao da V1 do instrumento Pesquisa Done
Teste do questionario online Pesquisa Done
Ajustes no questionario online Pesquisa Done
Coleta de dados Pesquisa Done
Organizacao e limpeza da base (formatacdo, limpeza dos dados, codificacdo dos missing values) Pesquisa 21/10/2019 Done
Criacdo de variaveis calculadas Pesquisa 25/10/2019 Done
Relatério descritivo por estado Pesquisa 25/10/2019 Done
Relatério analitico geral Pesquisa 18/11/2019 V1
Estrutura do Documento de diretrizes de governanca - DDGTD DDGTD 13/11/2019
Documento de diretrizes de governanca - DDGTD - Minuta para discussao DDGTD 19/11/2019
Apresentacdo da minuta do DDGTD DDGTD 20/11/2019
Criacdo do grupo para trabalhar no DDGTD DDGTD 19/11/2019
Entrega da Versao final (1.0) do DDGTD DDGTD

Relatdrio analitico por estado (em colaboragdo com representantes dos estados) Pesquisa 16/12/2019
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Grupo de Pesquisas em Nt l\&J NEGOCIOS
G nanca e Sociedade Digital

Pesquisa sobre os Condicionantes para a
Transformacao Digital

abep
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CONS3D

Objetivo

Compreender como os conceitos relacionados a Governanc¢a
para a Transformacdo digital estdo sendo aplicados na
realidade dos Governos Estaduais e do Distrito Federal,
visando elaborar diretrizes que possibilitem auxiliar os
entes neste processo

Identificar como os condicionantes para a Transformacao
Digital tem se manifestado nos Governos Estaduais e
Distrital do Brasil

Identificar a prontidao dos Governos Estaduais e Distrital do
Brasil para a Transformacao Digital no setor publico
(Governo Digital)

abep
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g._a___, Metodo de pesquisa

* Pesquisa survey por meio de questionario estruturado de
autopreenchimento, com questoes fechadas escalares e abertas

« Resposta baseada na percepcao dos respondentes
* Coleta de dados (web) por meio da ferramenta Qualtrics

 Respondentes: colaboradores de Secretarias de Estado e de
instituicbes publicas de TICs gue estejam atuando na gestao de
projetos de Governo Digital e/ou de TIC

« Amostra pretendida: 30 questionarios preenchidos em cada
Governos Estadual/Distrital participante do GTD.Gov*

* Serd fornecida uma analise no nivel de estados para aqueles que conseguirem coletar 50 questionarios

abje% c CONS3 9






<. Questionario

* 8 blocos:
« Tomada de decisao sobre TIC
» Objetivos e drivers da Transformacao Digital
Barreiras e capacidades e sua influéncia na Transformacéao Digital
Estagios de governo digital
Foco da TIC na organizacao
Mecanismos de Governanca
Efetividade da TIC
« Caracterizacao dos respondentes

* Questoes objetivas e descritivas
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Pesquisa Condicionantes para a
Transformacgao Digital

Mais
Tempo de Experiéncia Entre3a Entre5a
Menosde 1ano Entre1la 3anos que 8 Total
Profissional 5 anos 8 anos
- anos
2
<§ Doutorado 1 2 3 4 11 21
S
& Mestrado 8 17 18 21 124 188
)
z§ Especialista 22 37 55 71 401 586
S
E Graduacao 25 35 52 50 190 352
Graduacao incompleta 5 7 6 4 33 55
Total 61 98 134 150 759 1.202
1722 respostas — 1202 com 100% das perguntas respondidas
abep
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700 —

600 —

500 —

400 —

300 —

200 —

100 —

o—

Tipo de organizacao de vinculo

Instituigio Pablica de TIC Poder pablico direto

M Contagem

Poder pablico indirsto

Setor/area de vinculo

270

Gestdo

B Gestado

CONSD

B Governanga

B Planejamento

B Ciéncia & Tecnologia

B Fazenda

B Casa Civil

Educagao

B Saude

B Outra, qual

294

QOutra, qual

B Seguranga Publica



Pesquisa Condicionantes para a Transformac¢ao
Digital
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Foco

Valor principal

Participagao

Entrega de servicos

publicos

Canal

Do Governo 1.0 ao Governo 3.0

Governo

1.0

Orientado ao governo

Eficiéncia

Iniciada pelo governo

Unidirecional

Visita pessoal

Governo
2.0

Orientado ao cidad3o

Democracia

Abertura e participacao limitadas

Bidirecional

Internet

Governo

3.0

Orientado ao individuo (personaliza¢ao)

Melhor Democracia

Abertura e participacdo ativa (governo
aberto, compartilhado e colaborativo)

Bidirecional, personalizado

Mobilidade e ubiquidade

e 4
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O que a sua organizacdao/orgao busca em especial como
resultados das iniciativas de transformacao digital?

O principal objetivo do uso de
TIC na sua organizacao/orgao

‘ Resultados das iniciativas de
transformacao digital

principal area paraimplantagio
datransformac3o digital

Canal de contato com os
cidadaos atualmente

processos de participacdo sao
caracterizados por

A entrega de servicos publicos

HGoviO
B Gov2.0
® Gov 3.0

CONSD




Barreiras que podem especialmente impedir ou retardar iniciativas de
Transformacéao Digital na sua organizacao?

Presenca de Barreiras para a Transformacgdo Digital |

Estratégica (Ex.: Falta de apoio dos eleitos politicos;
Submissdo exagerada aos objetivos definidos; Falta de
infraestrutura necessaria.)

Organizacionais (Ex.: Falta de apoio dos gestores; Falta de
planejamento; Falta de plano de comunicacdo interno;

Alta complexidade dos projetos.)

Individuais [no nivel de individuos - cidaddos ou
servidores)

0,00 0,50 1,00 1,50 2 00 2 50
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Quais sao os tipos de barreiras que podem especialmente impedir ou retardar iniciativas de
Transformacéao Digital na sua organizagao?

Barreiras para Transformacao Digital

B Culturais do governo M Culturais do cidad3o M Estruturais do Governo M Estruturais do cidadao




. Quais sao as principais dificuldades encontradas no processo de Transformacao

Digital na sua organizacao?

conhecimento
mudancasresisténcia
tecnologiaestrutura

processc}traﬂSfOFmagaO
investimentodigital
|:::ess':::ffa5(:u|11::|_jrata|tEj
INTC I I
Sg 's Stli'ln:l%danca

serwd oresgestao
ocessosfinanceiros

Iane amentopessoal
culturalgovernosistemas
gesto_rESdificuldade

organ amonal
9 h 1anos
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Itens fundamentais para a efetividade do processo de Transformacéao Digital.
Expresse o seu grau de concordancia

100.00% —

QO D0 —
BO_DO% —
FO.00%% —
GO.00%E —
50.00%h —
S0.00% —
30.00%s —
20.00%%0 —

10.00% —

O.00% — | |

Discordo totalmente Discordo Mem discordo mem Comocordo Concordo totalments
concordo
M A organizacado tem entendimento sobre o gue & Transformacao Digital
Ml Existe participagio e patrocinio efetivos da alta gestdo para a iniciativa ... [l Existe, na organizacao, pré-disposicio para a mudancga
M A cultura organizacional aspira e suporta o processo de mudangas necessaria... A infraestrutura de TIC esta pronta para suportara TD

M O relacionamento entre os drgaos & suficiente para permitira TD M A legislagdo existente & suficiente para apoiara TD

M A discuss50 sobre acessibilidade na TD & prezente [l O= caminhos a tomar com os cidadaos gque n&o tem acesso a dispositivos de TI...
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Quais séo as principais capacidades instaladas ou competéncias
presentes na sua organizacao que contribuem positivamente para o
processo de Transformacéao Digital?

<

orgamzagéo

d
movagao SIS e

conhecim tecmco
servicos _servi r

INfraes l;

vontadet]
fdftigestao

rans or
process %processo

trutura Dt%%

m ormacao
& muda

D_
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Quando vocé pensa em Transformacéao Digital, hd um ou mais governo que
seja uma referéncia para vocé como inspiracao ou aspiracado? Por favor,
Indique qual/qualis e porque.

referéncia
bras”go_\/_er -
paisesdigitalchina
canadaservicos<l4e

transforrmacao
cidadao
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» Na sua opiniao, quais serao as mudancas/resultados mais importantes na sua

organizacao apos o processo de Transformacao Digital estar concluido?

servico

cildadaomeinoria
essosacesso

agilidadegyacade

transparéncia
NTOorMmMacoes

abep
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organizacao?

Modelo de Tomada de Decisao

9.88% B.30°%
8.85%

12.70%
3413%

211T%

25.40%

23.87%

a‘ble{)i c CONSaD

Como é realizada a distribuicdo de recursos para Transformacéao Digital na sua

Modelo de Distribuicdo de Recurso SS

34.37%

19.23%




O Alinhamento Estrategico de TIC para a Transformacéao Digital preocupa-
se em manter as solucoes e estrategias de TIC alinhadas com as
estratégias de TD — Grau de Concodorancia

1800 —
1800 —
1200 —
1200 —
100 —
M Projetos de TIC estdo alinhados com as estratégias de Transformacgao Digital...
B0 — M A TIC esta em harmonia com as metas e necessidades de Transformacgao Digital
M As solugtes de TIC implementadas estao alinhadas com as areas de Transforma...
B0 —
00 —
- .
aaaaaaaaaa Comcond Comncord
HHHHHH
T _alﬁﬁe par:lal o, merm Parci tn:h,al"ne

nte mente discord Jal= nte nte
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A Entrega de Valor preocupa-se em garantir que a Transformacao Digital esteja
atendendo aos beneficios prometidos, otimizando o custo dos investimentos e 0
retorno dos mesmos. - Grau de Concodorancia

4500 —
4000 —
3500 —
3000 —
2500 — = - _ . —
M A Transformacgio Digital contribui para a redugido de custos
M & Transformacgio Digital aumenta a efici@ncia da gestao plablica
2000 — M A Transformacgio Digital contribui para a geracao de valor publico para o ci...
M A Transformacgao Digital melhora a qualidade dos produtos e servicos produzi_..
1500 —
1000 —
500 —
o — I 1 1 I
Discordo Discordo Mao Conmcordo Comcordo
totalmean parcialm concondo Parcialm totalmean
= amte s Meam amte T

discordo
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O Gerenciamento de Riscos para Transformacao Digital preocupa-se em
proteger as organizacdes envolvidas e o proprio cidadao dos riscos do crescente
uso de TIC - Grau de Concodorancia

|||||||||| Nan C:nr'c-: o C:-r'c-: o
uuuuuu
tn:h_al"ne par:lal o, mem Parci tn:h,al"ne
nte mmente discord "nente nte
=]

1800 —

1800 —

1400 —

1200 —

1000 —

800 — M Informagdes sensiveis estdo bem protegidas e seguras

B Ha mecanismos para a manutengio da integridade das informacgtes

G000 —

S0 —

- I

o—

B Informagtes confidenciais sio impedidas de serem acessadas por pessoas Nao ...



O Gerenciamento de Recursos para Transformacao Digital esta preocupado com
a otimizacéao da infraestrutura e do conhecimento de Tl da organizacao, aléem dos
recursos criticos de Tl

M Os servigos e a infrasstrutura de Tl para Transformacgao Digital podem resi..

M Recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sio adequados para suportar ap...

M Infrasstrutura de Tl suporta adequadamente as operagies de Transformacgao Di...



A Mensuracao de Desempenho TIC para Transformacéao Digital preocupa-se em
acompanhar e monitorar a implementacao da estratégia e dos projetos de TIC,
além de recursos de TIC e servicos relacionados - Grau de Concodorancia

2800 —
24300 —
2200 —

2000 —

1800 —
1800 —
1400 —
1200 —
1000 —
8O0 —
600 —
400 —
200 —

Discord DMiscor C:nr'cc o Cnr'cc o
abep ool
tcn_al"ne parmal o.mam  Parci tn:n.al"ne
‘IIC nte mante discord "nente nte
[

M Projetos de TIC alcangam os resultados desejados pelas areas de Transformadg...
M Projetos de TIC apara Transformagao Digital 250 entregues no prazo
M Servigos e solugtes de TIC para Transformagdo Digital =50 entregues sem fal...

Projetos de TIC para Transforrmagio Digital s50 entregues dentro do orgcament...

M O desempenho dos servigos terceirizados de TIC & constantemente monitorado ...



O Encorajamento do Comportamento dos Individuos em relacéo a TIC para
Transformacao Digital preocupa-se em incentivar os individuos a
desenvolver um comportamento benéfico e seguro em relacéo ao uso dos
ativos de TIC - por exemplo, se os individuos zelam pelo uso adequado
dos acessos e recursos de TIC - Grau de Concodorancia

2400 —
2200 —
2000 —
1800 —

1800 —

1400 —

1200 — M As pessoas usam os ativos de TIC da organizagido de forma responsavel mesmo ...
M As pessoas tormam decistes de TIC em beneficio da organizagio mesmo guando ...

1000 — M As pessoas frequentemente elogiam as decistes de TIC
M As pessoas buscam conhecer os recursos e ativos de TIC da organizagao

BOO —

800 —

400 —

200 —

D¥iscord DNscor MEo ':DI cord Concord
a ep o comcond
( totalme |::=|r..,|a| o, mem  Parci -] t:l_Ell‘l‘lE
‘]tlc nte mante discord 'nentE nte
o




#’ Mecanismos de Governanca de TIC

A relacao abaixo apresenta uma série de praticas, processos e estruturas
Adocao organizacionais de Gover... - Sua organizacao adota este
Mecanismo/Iniciativa?
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Mecanismos de Governancade TIC

Amplitude e presenc¢a dos Mecanismo de GTI

100%

50%

80%

Pld- (7%

=l
=
i
& 2

70% o
P11 P13
60% Pz + +

50%

# 9% Adogao

R 2

E9

RE P7 P8 & P10
P1 N

% de Adocio dos Mecansmos de GTI

R1 PG + P12
30%

20%

-

10%

Percentual de Ado¢ao dos Mecanismos de Governancga de TIC
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#’ Mecanismos de Governanca de TIC

A relacao abaixo apresenta uma série de praticas, processos e estruturas
Importancia  Organizacionais de Gover... - Na sua percepg¢do o quao importante é este
mecanismo para o sucesso da transformacao digital?
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}' Mecanismos de Governanca de TIC

A relacao abaixo apresenta uma série de praticas, processos e estruturas
Maturidade  organizacionais de Governaca - Na sua percepcao o quao importante é este
mecanismo para o sucesso da transformacao digital?

a‘b]egc CONSID




Mecanismos de Governancade TIC

Relacgdo entre Importancia e Maturidade dos Mecanismosde GTI

m— | portancia w1 ivel de Maturidade

abep
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Desempenho da Governanca de TIC

Uso da TIC com boa

relacdo custo/beneficio
5

Usoeficazda TIC para a /\ Uso eficazda TIC para o ——Importancia
flexibilidade dos 0 crescimento dos
negocios \ / negocios —=Resultado

Uso eficazda TIC para a
utilizacdo de ativos

Score de Desempenho da GTIC conforme Weill e Ross (2004): 31,62 de 100 pontos possiveis

25, consen @)




Avaliacao de desempenho da Governanca de Tl
Weill e Ross (2006)

Sem
Importéancia Muito importante

Resultados da Governanga 1 2 3 4 5
Uso da Tl com boa relagdo custo/beneficio
Uso eficaz da Tl para o crescimento
Uso eficaz da Tl para utilizagdo de ativos
Uso eficaz da Tl para flexibilidade dos negdcios

Sem

sucesso Muito bem-sucedida

Resultados da Governanga 1 2 3 4 5

Uso da Tl com boa relagdo custo/beneficio
Uso eficaz da Tl para o crescimento

Uso eficaz da Tl para utilizagdo de ativos

Uso eficaz da Tl para flexibilidade dos negdcios

(2 144 (Importancia [Q1] * Influéncia [Q2]) * 100 )

(2 2124 (5 (Importancia) ) )



<

Estrutura de Governanca de TIC formalizada

Bsim [ Nio
Estrutura de Transformacao Digital formalizada

B Sim

a‘b]e{)i c CONS2D




Avalie as competéncias para a transformacao digital na sua organizacéo/orgao

Competéncias individuais

3,6

Competéncias intraorganizacionais {da sua organizag8o como um toda)

3,14

Competéncias coletivas (do seu grupo de trabalha)

3,52

Competéncias interorganizacionais (da sua organizagdo com outras)

3,06




<

Minuta do Documento de Diretrizes para
a Governanc¢a da Transformacgao Digital

abep
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* Adocao de mecanismos de Governanca de TIC

 Alinhamento com a Cultura Organizacional

 Estabelecimento claro e consciencioso das diretrizes em cada estado

 Processo de Tomada de decisao formal, visando evitar riscos, solucoes
sobrepostas, retrabalho e o aumento da complexidade

 Estabelecimento de mecanismos formais de Governanca para a Transformacao
Digital

 Observancia da Legislacao Pertinente

 Alinhamento com a Cultura Organizacional

 Alinhamento das iniciativas com a estrutura Organizacional

 Transformacao Digital Inclusiva

Diretrizes

abep
& Btic
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}, Mecanismos de Governanca - Estrutura

E1 - Estrutura ou Comité diretivo de Tl

E2 - Estrutura ou comité de analise de viabilidade dos projetos de
E3 - Estrutura organizacional de Tl formalizada.

E4 - Estrutura ou comité de priorizacao de investimentos em

E5 - Estrutura ou comité para analise de riscos.

E6 - Estrutura ou comité de auditoria de Tl em nivel de diretoria
E7 - Definicao formal dos papéis e responsabilidades da TI.

E8 - Estrutura ou comité gestor de projetos de TI.

E9 - Diretor ou Superintendente de Tl em nivel executivo e/ou no
conselho de administracao (ou em estrutura equivalente)
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¥ Mecanismos de Governanga - Processos

P1 - Planejamento Estratégico de Tecnologia Informacao e Comunicacao
P2 - Sistemas de medicao de desempenho

P3 - Definicao de indicadores de desempenho de Tl

P6 - Conjunto de praticas de seguranca da informacao

P7 - Conjunto de praticas de gestao de processos

P8 - Conjunto de praticas de gestao de servicos de Tl

P9 — Métodos de avaliacao dos niveis de alinhamento estratégico da Tl
P10 - Conjunto de praticas de gestao de projetos

P11 - Plano ou Politica de Transformacao Digital

P12 - Planejamento Estratégico Institucional

P13 - Politicas de Gestao do Conhecimento

P14 - Politicas de Desenvolvimento de Pessoas voltadas as novas tecnologias e a
Transformacao Digital
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Mecanismos de Governanga - Relacionamento

R1 - Etica ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e
procedimentos.

R2 - Compreensao compartilhada dos objetivos de Tl e de negdcios

R3 - Escritorio de Governanca de Tl ou equivalente estabelecido

R4 - Conjunto de praticas para definicao/comunicacao do valor da Tl para
as pessoas

R5 - Praticas de troca de conhecimento como a alocacao de pessoas de
negocio em Tl e de Tl no negdcio

R6 - Conjunto de praticas de comunicacao

a‘b]egc CONSID




- Falta de estratégia
- Falta de compreensao compart
- Baixo espirito empreendedor

Desenvolvimento

Muitas iniciativas competindo entre si

Falta de recursos financeiros

Estrutura organizacional pesada/antiquada

Falta de estratégia

Baixo alinhamento entre necessidade e resultados

A JORNADA PARA A
TRANSFORMACAO DO
GOVERNO DIGITAL

Os desafios dependem do Estagio

Maturidade

Falta de recursos financeiros

Muitas iniciativas competindo entre si
Falta de estratégia

Capacidades técnicas insuficientes
Estrutura organizacional pesada/antiquada

Em Negrito aqueles desafios relacionados a (falta de) Governanga



» Etapas de adocao de Governanca

Definicao (escolha) de Acompanhamento da

Adocao dos

) efetividade dos
mecanismos

mecanismos

mecanismos
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Dimensoes de Governanca

Governan¢a

Conformidade Desempenho Perenidade

Responsabilidade Utilizagao de recursos :
: e Papel social
Garantia Criagao de valor

Fonte: Elaborado por Luciano, Wiedenhoft e Janssen (2016) a partir de de CIMA (Chartered Institute of Management Accountants, 2009)
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Principal contribuicao
do governo: gerar Valor
Publico ao cidadao
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Rose et al. (2015) G
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* Criacao de Grupo de trabalho dentro do Subgrupo de Governanca especifico
para trabalhar na minuta
* Os mecanismos de governanca podem ser diferentes para cada estado

Proximos passos

e Reuniao virtual de apresentacao da minuta V1
* Finalizacao do DDGTD
e Relatdrio analitico por Estado

e Indicadores e Indices para o acompanhamento da efetividade da Governanca
para a Transformacao Digital
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