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ABEP Workshop de Arquitetura Corporativa na 1232 RFDTEs - Reunido do Férum Diretores Técnicos e 242
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10.
11.

12,
13.
14.

RGTEs - Reuniao do Forum Gerentes Técnicos

Pontos abordados na discussao sobre o
Modelo de Arquitetura Genérica da Plataforma Digital de Servicos
(Comentarios e Sugestoes)

A Plataforma apesar de ser Digital aborda um formato hibrido (Presencial e Digital);

Considerar na arquitetura aplicagdo orientada a servigos (uma aplicagdo pode fornecer mais de um servigo);

O componente de Midias Sociais fazer parte do Canal Digital (Crowdsensing);

Tornar mais genérico o componente de Midias Sociais para Midias em Geral;

N&o esta claro que o papel de Cidaddo abrange 6rgdos do governo e Pessoa Juridica;

Avaliar a viabilidade de inclusdo de PJ e Orgdos Gov na mesma localizagdo do papel “Cidad3o” na arquitetura. E como
poderiamos considerar as ONGs;

CallCenter poderia ser também um canal digital, através de chatbot, e ndo apenas um canal telefénico;

N3o esta claro a func¢ao FaleConosco. Poderia ser um canal de entrada;

Termo de Conssentimento: A arquitetura detalha apenas este item dentre tantos outros. Nao deveria ja que se trata de
legislagdo em geral e ndo apenas da LGPD;

O componente de Tributos é de competéncia do Servigo de negdcio do drgao provedor e nao da Plataforma;

O componente Notificacdo/Avisos deveria estar no grupo de Servigos para encaminhamento de msgs sobre o andamento
do servigo consumido;

Inclusdo de componente para Forum de discussio;

Inclusdo de componente de Crowdsensing para compartilhamento de dados entre diversos dispositivos;

N3o esta claro na arquitetura a diferenga entre Monitoramento da Plataforma e a Andlise de dados.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

Inclusdao de componente de Bilhetagem;

Ouvidoria deveria ser um servico como os demais (do negdcio especifico);

Inclusdo de mecanismos de conformidade em relagdo a dados abertos e informagdes do governo;

Alteragdo do grupo “Transparéncia” para “Comunicagao”;

Formato livre de saida da informagdo de governo;

Considerar noticias do governo que sdo apresentadas no Portal do governo;

Inclusdo de integracdo com os municipios;

Importante ndo perder a identidade visual dos estados (Federacdo com Gov.br);

Acompanhamento dos servicos via whatsapp, sms, telegram;

Integracdo das empresas privadas no mesmo patamar do Gov estadual e Gov Federal;

Integracao de Aplicativo privado com a plataforma através do barramento

Inclusdo do SLA do servico;

Comunicagdo proativa da plataforma com o cidadao (ex. doc a vencer);

Componente de integracdo cidaddo-governo (ex. cidaddo enviar foto de lampada queimada). Deve-se ter o cuidado em
ter-se uma retaguarda no governo que supra as demandas;

Avaliag¢do da resolug¢do das demandas através de indicadores;

Inclusdo de componente de histérico do cidadao (servigos consumidos);

Inclusdo de componente para solicitagdo de exclusao dos dados;

Inclusdo de componente para consulta dos acessos aos dados (quem acessa meus dados);

Inclusdo das politicas de: seguran¢a da informag¢do, dosponibilidade, conformidade, e de gestio em geral; e de
indicadores e metas no grupo de Gestao da plataforma;

Avaliar o componente de colaboragdao para deixar claro a colaboragao através de: propostas, votacdes, enquetes,
plebiscito, consulta publica, etc.
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METODO para Evolucio da Arquitetura da Plataforma
Digital Estadual e Distrital de Servicos ao Cidadao

Evoluir

Com base

Através de

OBIJETIVO
a Arquitetura da Plataforma Digital Estadual e Distrital de
Servicos ao Cidadao

na Arquitetura de Referéncia

um método sistematico para planejamento de evolugao de
Arquitetura



METODO para Evolucio da Arquitetura da Plataforma
Digital Estadual e Distrital de Servicos ao Cidadao

E composto

foi construido

e elaborado

CONSTRUCAO

de 3 etapas,

com base no ADM (Architecture Development Method) do
TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

pela equipe do GTD-SGT de Arquitetura



4 iteration cycles:
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Método para Evolucao da APDE de Servicos ao Cidadao

ETAPA 1
Entendimento do esforgo Detalhamento da Elaboragao do plano de
necessario para arquitetura necessaria evolucao da APDE para
adequacdo a AR para adequacao a AR adequacao a AR
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Método para Evolucao da APDE de Servicos ao Cidadao
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