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Cendario Atual das Organizacoes

Principais problemas que as organizagoes enfrentam relacionados a TI.
Voceé reconhece aqui sua organizagao?

o

Respostas diferentes para as mesmas
perguntas dos clientes

Pouca eficdcia nas solucoes de Tl
para o negocio
Falta de flexibilidade e alto custo

{
o

o

4" B para desenvolvimento e evolugdo
B dos sistemas
= ﬁ pnans o Baixa qualidade das informagdes
= o Redunddancias, inconsisténcias, falta
de semdantica explicita e consensuadl
_ o MUltiplas Tecnologias
Yl o Tl como gargalo de processos

o

Dificuldade de acesso a informacdo
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E porque isso acontece?

Grandes dist@ncias entre os processos de negdcio e as solucdes de Tl

Falta de visdo da estratégia de Tl e do negdcio a longo prazo

Mercado de tecnologias muito voldatil

Fraca organizacdo de informagado

Auséncia de uso de modelos conceituais de representacdo

Fraca infegracdo entre dados e aplicacoes

Baixo nivel de padronizacdo de Tecnologia
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Possiveis solucoes

Conhecer melhor a organizacao através dos seus objetivos e metas, processos,
conceitos e dados, sistemas e componentes, infraestrutura

Promover o alinhamento entre a TI e processos de negdcio
Integrar e otimizar aplicagoes, informacoes e tecnologias
Definir melhores praticas para TI

Definir e organizar modelos, métodos e ferramentas para suporte ao desenvolvimento
de TI

Estabelecer padroes e definir frameworks
Gerir os repositérios de informacgoes

Prospectar novas solucdées no mercado

Meta: Construir um Alicerce para todas estas agdes...




Arquitetura Empresarial
Arquitetura Corporativa




O que é Arquitetura Empresarial?

o Conjunto estruturado de dados e
modelos descritivos que definem o
negocio, a informacgdo e a
fecnologia que permite operar a
empresa, Num processo continuo
de alinhamento com o negdcio.

Renato Botto

> Vis@o holistica e integrada do
porqué, onde e gquem ufiliza
sistemas de Tl, aléem de como e
para qué eles sdo utilizados dentro
de uma organizacdo.

Armour et al., HICSS 2007

DEFINICAO
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Arquitetura Empresarial

Dividindo para entender melhor

Arquitetura de Negoécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informagao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia




Arquitetura Empresarial

Arquitetura de Negoécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informagao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negocio

E de dominio das areas de negdcio

Inclui Estratégias do Negocio/ Processos / Regras / Conceitos

Arquitetura de Negdcio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacdo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

Estratégia do Negodcio: sao os propositos, metas, estruturas e planos da

organizacao

Processos: sdo 0 como as coisas acontecem na organizacao

Regras: sao definicdoes que norteiam a forma de execucao dos processos

Conceitos: sao as definicoes base da organizacao




Arquitetura Empresarial

Arquitetura de Negoécio

Arquitetura de
Informacgao

Arquitetura de
Sistemas

Arquitetura de Tecnologia




Arquitetura de Informacao

Arquitetura de Negdcio

Arquitetura da Arquitetura de
Informagdo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

> E de dominio das areas de Gest3o de Dados

o Inclui modelos conceituais, l0gicos e fisicos.
o Divide-se em Arquitetura de Dados e Servicos

o Dados: trata de dados, metadados, semantica, estruturas de
armazenamento, eficiéncia de acesso, politicas, seguranca.

o Servicos de Dados: trata a informacao como um servico, permite
reuso, remete a abordagem SOA




Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informagao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Sistemas

Arquitetura da Arquitetura de
Informagdo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

E do dominio da area de Desenvolvimento de Sistemas

Compreende o mapeamento e planejamento de todos os componentes de sistemas
o para suportar o negocio e as atividades de uma organizacgao

o Para manipular as informacgdes que trafegam na organizacao

Contempla
o identificacdo de quais SI sdo necessarios para suportar o negocio

o desenho, construcao (ou aquisicao) e integracao dos sistemas
Composta por: Arquitetura de Aplicacdes / Arquitetura de Integracao / Arquitetura de Servicos
Aplicacoes: Analise, projeto e construcao de aplicagoes

Integracao: Integracao com uso de middleware, reuso de funcionalidades, APIs, conectores,
interfaces de comunicacao

Servicos: Encapsulamento de funcionalidades, barramento, aderente a abordagem SOA




Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacgao Sistemas




Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura da Arquitetura de
Informacdo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

Também conhecida como Arquitetura de Infraestrutura.

Abrange todos os elementos que suportam a operacao de TI.
Representam uma significativa parte dos ativos da organizacao

Composta por: Arquitetura Técnica, Arquitetura de Operacgoes e Arquitetura de Seguranca

Técnica: infraestrutura de hardware e software para as aplicacdes, plataformas de e-mail,
compartilhamento de arquivos, especificacao de equipamentos, plataformas de SGBD s,
protocolos de rede.

Operacgoes: ferramentas e processos necessarios para construir, monitorar, gerenciar e medir
todos os aspectos de tecnologia, aplicacdes e ativos de dados da empresa

Seguranca: Protecao de informacao, politicas de privacidade, deteccao e tratamento de
invasodes, avaliacao de incidentes, seguranca de diversos itens de TI, sistemas de firewall,
politicas de acesso, protecdo contra virus, espionagem eletronica, politicas de recuperacao apos
desastre.
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Modelagem da Arquitetura atual

Definicao da Arquitetura futura

Manutenc¢ao das arquiteturas em decorréncia do
processo de desenvolvimento

Definicdo e implantagao de politicas e padroes

Prospecc¢do de novas tecnologias

. Participagdo em comités

E mais.. -Pos .
Avaliagcao da qualidade de Tl

Acompanhamento e medigoes de atividades

E alem de tudo
isso temos os
processos de

arquiteturalll




Nao “reinventar a roda”

E como por onde
comecgar?

(e]

Estudar Modelos de Governanca e
Praticas (Ex: TOGAF)

o Identificar conjuntos de informacoes
que se quer organizar (Frameworks)

o Identificar ferramentas de suporte a
Arquitetura

o Identificar linguagens para construcao
dos modelos (Ex: ArchiMate)

o Definir os processos de arquitetura

o Construir/organizar os modelos

o Institucionalizar os processos




Alguns dos principais Desafios
para implantacao

Mudanca cultural na organizacao - o novo em geral ndo é confortavel,
dificuldade de exposicao, dificuldade de trabalho em grupo

Identificacdo de Perfis e competéncias - em geral os melhores perfis para
este trabalho sdo também bem qualificados para outros

Implantacao da area / grupo - definicdo de processos, estratégias,
alinhamento com outros grupos, aquisicao/construcao de ferramentas

Alinhamento com o negdcio - visibilidade sobre o planejamento estratégico,
participacao na discussao sobre processos de negocio, participacao em decisdes
de projetos

Alinhamento com o processo de desenvolvimento - insercao de novas
praticas no ciclo de vida de desenvolvimento de software

Necessidade de ferramentas - poucas ferramentas no mercado, implantagoes
complexas, mosaico de ferramentas

"Comprovacao” de ROI - mostrar resultados efetivos de arquitetura nao é
muito trivial pois o trabalho é de longo prazo em geral.




Visdo estratégica da Arquitetura
Empresarial

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
> Objetivo
> Metas

MODELAGEM DE NEGOCIOS
> Processos
> Regras

"""""" e ‘‘‘‘‘‘‘ DESENHO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
: : : > Aplicacées
> Informagao
> Infra-estrutura

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SOLUCOES
> Execugao do processo
> Desenvolvimento de aplicacoes

[Fonte: NP2Tec - www.uniriotec.br/~np2tec]



http://www.uniriotec.br/~np2tec

Algumas
recomendacgoes
finais

« Ter processos dgeis de
arquitetura

e Utilizar documentos e
padroes flexiveis

Prover acesso a uma base
de conhecimento de
arquitetura

* Envolver profissionais de
arquitetura mais cedo no
desenvolvimento de
projetos

« Divulgar os processos e
competéncias da
arquitetura
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