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MAPA ESTRATÉGICO - GTD.GOV

TECNOLOGIAS DE SUSTENTAÇÃO

Estados e DF com governança e gestão mais inteligentes, 

entregando serviços mais ágeis, com menor custo e maior valor agregado ao usuário

SERVIÇOS PÚBLICOS INTELIGENTES
(Agilidade, inteligência, simplificação e racionalização)

MELHORES DECISÕES
(Governança e Gestão para a Transformação Digital)

APOIO INSTITUCIONAL – GOVERNOS ESTADUAIS E DF, AFILIADAS CONSAD E ABEP-TIC, DEMAIS INSTITUICÕES

RELACIONAMENTO PARA A CIDADANIA
(Estado e cidadão em proximidade, através do digital

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NOS ESTADOS E DF
Estratégias de 
Gestão Pública

Estratégias de 
TIC alinhadas à 
gestão pública

APRIMORAR SERVIÇOS PÚBLICOS
(Qualidade, agilidade, inteligência)

ACELERAR A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
(Nos Estados e DF)

ALINHAR E PRIORIZAR NECESSIDADES
(Capacidades institucionais  para atendê-las)

CONSTRUIR CONHECIMENTO
(sobre TD nos estados e DF)

ARTICULAR DEMANDAS
(junto ao Governo Federal e demais organizações)P
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VIABILIZAR O FINANCIAMENTO
(do GTD.GOV e de Projetos e Ações de TD nos 

Estados e DF)

Núcleo Científico Núcleo de Comunicação



28 e 29 de novembro de 2019

Rio de Janeiro/RJ

112ª Reunião do Fórum CONSAD



Parceria GTD.GOV e BID



01 a 10 de dezembro de 2019
Copenhague, DK

Missão Dinamarca – Transparência Internacional



27 a 31 de janeiro de 2020
Washington D.C., E.U.A

Missão E.U.A – USTDA



Pilar Governo Digital – Ranking de Competitividade



Cooperação GTD.GOV e GOV.BR



Novo site do GTD.GOV





RESULTADOS 2019

GOVERNANÇA 

PARA A 

TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL

Meta (em desenvolvimento)

✓ Pesquisa-diagnóstico sobre a capacidade e a 
prontidão dos Governos para Governar a 
Transformação Digital

✓ Pesquisa, Base de Dados, Relatório Descritivo 
Geral, Relatório Analítico Geral e Relatório 
Descritivo por Estado para 14 UFs

Resultado 

✓ Elaboração do documento de diretrizes para a 
Governança da Transformação Digital nos 
Governos Estaduais e Distrital



RESULTADOS 2019

Meta Alcançada

✓ Arquitetura Genérica da Plataforma Digital

✓ Documento descritivo de componentes

✓ Negócio

✓ Aplicações e Dados
✓ Infraestrutura e Software básico

✓ Legislação para o Governo Digital
✓ Abordagem para Utilização do Modelo de 

Arquitetura Genérica da Plataforma de 

Governo Digital pelos Estados e DF

ARQUITETURA 
CORPORATIVA

✓ Diagnóstico da oferta de serviços públicos 

e a arquitetura tecnológica que os 

suportam

Ações em desenvolvimento



RESULTADOS 2019

✓ Metodologia genérica para a transformação digital dos serviços 
públicos alinhado com os componentes do subgrupo de 
Arquitetura

✓ Modelo de custos de serviços públicos

SERVIÇOS 
DIGITAIS

✓ Articulação junto ao Governo Federal para o desenvolvimento de 
5 serviços digitais nacionais de alto impacto junto a sociedade

✓ CTPS Digital

✓ Cartão de Vacinas – ConecteSUS

✓ CRLV Digital

✓ Seguro-Desemprego

✓ DNI – Documento Nacional de Identidade

Meta alcançada

Ações em desenvolvimento



Governança para a 
Transformação Digital

Arquitetura
Corporativa

Serviços 
Digitais

METAS PARA 2020 – 1º Semestre

1. Documento de Diretrizes de 
Governança para a 
Transformação Digital para 
Estados e DF

2. Diagnóstico de capacidades 
para TD dos 14 Estados

3. Entrega do Documento de 
Diretrizes em TD para 
Governadores e outras 
autoridades

4. Sistema de indicadores para o 
acompanhamento da 
efetividade da Governança para 
a Transformação Digital 

5. Workshop de apoio aos Estados 
no desenvolvimento de planos de 
Governança para a TD – 2020*

1. Modelo de acompanhamento 
do desenvolvimento e 
evolução das plataformas 
digitais dos governos 
estaduais;

2. Capacitação em arquitetura 
corporativa para, no mínimo, 2 
especialistas de, no mínimo, 10 
UFs;

3. Arquitetura corporativa (de 
transição) para pelo menos 10 
Ufs

4. Arquitetura corporativa de 
referência intragoverno

5. Pílulas do conhecimento sobre 
Arquitetura Corporativa (pelo 
menos 10 vídeos de 3 a 5 
minutos).

1. Mapeamento de custos de serviços 
relevantes em 10 UFs
✓ Carteira de Identidade
✓ Carteira de Trabalho

2. Metodologia genérica para a 
transformação digital de serviços e 
implantar em 4 UFs

3. Disseminação da CTPS Digital nos 
Estados (e reduzir em 30% a emissão de 
CTPS física)

4. Adoção do CRLV digital nos demais 
Estados visando eliminar a impressão 
do CRLV

5. Cartão de vacinas digital nos Estados –
ConecteSUS – Ministério da 
Saúde/DATASUS

6. Indexação de informações sobre 
serviços estaduais de 10 UFs em 
ferramentas de busca – Google, Bing, 
etc.

7. Catálogo de soluções estaduais/distrital
para TD



Governança para a 
Transformação Digital

Arquitetura
Corporativa / 
Infraestrutura

Serviços 
Digitais

SUGESTÃO DE AGENDA COMUM COM O 

1. Compartilhamento de condições dos 
contratos federais (reduções de preços);

2. Apoio dos Estados para a implantação da 
Identificação Civil Nacional – ICN e o 
Documento Nacional de Identidade - DNI;

3. Articulação política para viabilizar 
aprovação do PL de Governo Digital; 

4. Apoio para obtenção de financiamento 
para projetos de TD nos Estados e DF;

5. Participação dos Estados no Comitê gestor 
da rede gov.br;

6. Participação do Governo Federal nos 
subgrupos do GTD.gov;

1. Compartilhamento de acesso de 
bases públicas - ConectaGov;

2. Plataforma única para LGPD com 
consentimento, monitoramento e 
uso de dados pessoais;

3. Articular as redes de dados 
nacionais em Saúde, Segurança, 
Educação e Social;

4. Centro Nacional de prevenção e 
reação a incidentes de segurança 
da informação

5. Compartilhamento de infraestrutura 
de TIC;

1. Efetivação da base 
nacional de serviços 
públicos e banco de 
informações de serviços 
já digitalizados pelos 
Estados;

2. Barramento de serviços 
digitais nacional;

3. Disponibilização de 
serviços nacionais 
através das Plataformas 
Estaduais (Ex: CTPS 
Digital, Cartão de 
Vacinas)

Programa Nacional de capacitação e formação de lideranças em 
Transformação Digital
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DESAFIOS PARA 2020

Posicionar a Transformação 
Digital como tema estratégico 
da agenda federativa (e dos 

Estados)

Subsidiar a Transformação 
Digital nos Governos Estaduais 
mediante a disseminação e 

difusão dos resultados 
desenvolvidos

Consolidar a sinergia com a 
União para a agenda 

nacional de Governo Digital

Engajar os agentes políticos 
(Governadores, 

Parlamentares, etc) 

Engajar o setor produtivo, 
academia, terceiro setor e 

sociedade para que a TD seja 
uma prioridade do Brasil

Apoiar a Transformação Digital 
nos municípios

Manter a sustentabilidade do 
GTD, especialmente quanto ao 
financiamento das atividades



AGENDA 2020

4º encontro

Reunião conjunta 
DTE-GTE-ABEP e GTD

12 e 13 de Março 
Brasília/DF

5º encontro 
(Congresso CONSAD 

2020)

Brasília/DF
15 e 16 de Junho

6º encontro
Brasília/DF 

Agosto

7º encontro 

(SECOP 2020) 
Vitória/ES

23 à 25 de setembro

8º encontro

116º Fórum CONSAD  
(20 anos de 
CONSAD) 

Maceió/AL

Novembro



MUITO OBRIGADO

“Eu não sonhei com o sucesso. 

Eu trabalhei para ele.”
(Esteé Lauder)


