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bs" Contexto

Telefones celulares habilitados no Brasil (ANATEL, 2020)
»227,3 milhoes
> 1,07 celular para cada brasileiro
> 93,6% smartphones

Ferramenta importante para melhorar o relacionamento
entre os cidadaos e o governo

Pandemia da COVID 19
> Medidas de distanciamento social

b> Fechamento de orgaos publicos
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S Metodologia

Objetivo da pesquisa
> Investigar a maturidade dos aplicativos de servigos ao
cidadao das 27 UFs

Periodo da coleta e andlise dos dados
» Agosto a outubro 2020

Base Teorica

MATOS, E. Aplicativos moveis do setor publico brasileiro a nivel federal publicados na
Google Play. Versdo 2, DOI: 10.17632/fdcswnnkwz, publicado em: 06 dez. 2019.

MATOS. E. Governo Modvel no Brasil: Uma analise do estado da arte no
desenvolvimento de aplicativos moveis por instituicoes do setor publico brasileiro.
Tese de Doutorado pelo Programa de Pés-gradua¢ao em Comunicagao da UFBA, Banca
de Defesa 20/05/2020.
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Metodologia

Etapas da pesquisa
1. Levantamento dos aplicativos

2. Classificacao por Modelo de Distribuicao
SuperApps, Centralizada e Descentralizado

3. Coleta e andlise - script em R e Appbot

4. Andlise dos SuperApps

Informacional, Interativo e Transacional
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S Modelo de Distribuigao

a) Super Apps: que agregam uma série de servicos publicos
em um unico aplicativo (11 UFs)

b) Distribuigao centralizada: aplicativos reunidos em uma
Unica pdagina na loja de aplicativos oficial do Governo ou da
Empresa de Tl estadual (7 UFs)

c) Distribuicao descentralizada: aplicativos distribuidos em
pdaginas especificas de orgdos que compoem o
administracdo publica em nivel estadual (9 UFs)
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Nivel de Maturidade

Informacional Interativo Transacional

Informacional Consulta

Agendamento Solicitacao

Informacao
App / Web Real Time

Baseado no UN E-Government Survey 2012 E-Government for the People
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PRINCIPAIS RESULTADOS
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distribvicao
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.‘4 Atualizacao dos aplicativos
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NUmero de downloads

Poupatempo Digital

1615.315

541.067

855.008

792.181

SAC Digital
MG App - Cidadao
Detran GO ON
Estudante SC 426.547
Minha EscolApp 351.818
IPVARS 346.320
Nota Potiguar - SET/RN T 274.820
Detran SC T ] 241575
Escola RS - Estudante T ]235.851
e-GDF 1] 203.831
MT Cidadao ] 197.385
Central de Servicos DETRAN RS T ]193.222
CORSAN ] 186.782
Nota Fiscal Galcha-NFG Oficial T ]173.071
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» NUumero de downloads
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NUmero de downloads

Numero de avaliacoes
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NUmero de comentarios

SAC Digital [ 4.953
Detran GO ON [ 2,969
MG App - Cidadao |G 1.321
Minha EscolApp [ 1.155
Poupatempo Digital [N 1.063
Nota Potiguar - SET/RN [ 992
Estudante SC [ 621

Protege Celular [ 332
Escola RS - Estudante il 310
Menor Preco Nota Gaticha [ 307
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Escola RS - Professor . 218 Il Distribuicio centralizada

Distribuica rali
Nota Fiscal Gaticha-NFG Oficial [Jj 201 E . riouigso cescentralizacs

uper App
Central de Servicos DETRAN RS [ 180
0K 1K 2K K 4K 5K 6K

Nimero de comentarios




p Notas vinculadas aos comentarios
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Andlise dos Comentarios
da Play Store

Performance 1
Complexidade I

Design e experiéncia do usuario
Casos de uso

Dispositivos

Audio

Gaming

Suporte ao cliente

Servigcos de Localizacao
Camera e fotos

Propaganda

Streaming

Idioma

Video

Importacao e exportacao de dados
Privacidade

Atualizacao

Pagamento

Requisi¢cdes de funcionalidades
Frequéncia de erros
Conectividade

Preco

Notificactes e alertas

Cadastro e login

Seguranca
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Politica de Privacidade

Nao apresenta link para politica de

privacidade 36

Direciona o usuario para informacao
sobre o app

Link para site do orgao

Uma politica de privacidade para todos
as iniciativas do orgao

11

Politicas de privacidade

Link inapropriado (quebrado, de
acesso restrito ou sem qualquer S
informacao sobre o app)
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N& Super Apps

Con tecnologia de Bing

abep

& 2tic CoNs®




Super Apps (Play Store — 05/10)

Nome do aplicativo

Nota

Avaliagoes

Downloads

Tamanho

Dem= BA |sAC Digital 4.4 17.042 1 milhdo+ | 7,0 MB
CE |Ceara App 2.6 182 50.000+ 17 MB
B DF |eGDF 2,6 493 100.000+ | 7,1 MB
"= ES |ES na Palma da Mo 2,8 459 50.000+ 17 MB
& MG |MG App - Cidadao 47 9.195 500.000+ 14 MB
VA Vs |ms pigital 2,9 54 10.000+ 11 MB
MT |MT Cidadao 2.3 792 100.000+ | 47MB
BB P8 |Portal da Cidadania 2,1 367 50.000+ 18 MB
PE |PE Cidadao 3,2 22 10.000+ 14 MB

RN PR |PIA - Parana Inteligéncia Artificial] 3,0 189 50.000+ 20 MB
% SP |Poupatempo Digital 2,9 4967 1 milhao+ 46 MB
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Funcionalidades mais presentes

Q Busca (8 apps)

Localizacao de unidades do Governo (7 apps)

‘E Cadastro de dados para consultas futuras (8 apps)

* Personalizacao de servicos favoritos (8 apps)
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b‘é Funcionalidades menos presentes

“ Chatbot (3 apps)

Integracao com o login Gov.Br (4 apps)

D Documentos digitais (4 apps)

‘ Notificacoes (6 apps)
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N& Mapeamento dos Servicos

253 servicos mapeados

Informacional Interativo Transacional

Informacional Consulta

Web

Agendamento Solicitacao

Informacao
Real Time
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Quantidade de servigcos por tipo de
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b‘é Servigos mais presentes

|E Consultar Pontuacao do Condutor (10 apps)

&= Consultar Situacao do Veiculo (9 apps)
)

o
[Feo] Consultar IPVA (8 apps)

a‘b]e,g c CONSID




b‘é Servigos mais presentes

Agendar Carteira de Identidades (7 apps)

EH
Q BO de Perda de Documentos (7 apps)
2 Registrar Solicitacao de Ouvidoria (7 apps)

a‘b]e,g c CONSID

G



b‘é Acesse a pesquisa

No site do GTD.GOV
https://gtdgov.org.br
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https://gtdgov.org.br/
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‘Transformar a experiéncia das pessoas, Com 0s Servigos
publicos, gerando valor de forma simples, proxima e
confiavel."
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