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, j
a algumas aicas:

Divisdo macro da pesquisa. Cada bloco corresponde a um conceito
desenvolvido dentro da pesquisa.

Representa o objetivo de confec¢ao de cada bloco.
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Indica o objetivo de confecgdo de cada bloco.



HiLTES (HH B T[T F S Para voeé acompanhar passo a passo da pesquisa:
/1), Objetiva ou dissertativa.
Por que essa questao foi escolhida.

Qual a medida de valor correspondente para cada alternativa.

Qual a variavel que foi utilizada na questao.
(oo I Que opgdes eram disponiveis para marcar na pesquisa.

Numérico ou textual.



s“M "““ 0 * Perfil das pessoas que responderam esta pesquisa.
* Bloco 1 - Sobre os PSCs
* Bloco 2 - Funcionalidades dos PSCs

 Bloco 3 - Servigos oferecidos nos PSCs

» Bloco 4 - Percepcdes dos PSCs
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Ohjetivo:

BLOCO 1

Gonceito/direcionamento:

Niimero de fquestoes 1o hioco:
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001- 0 Governo Estadual/Distrital possui Portal
e Servicos ao Cidadao (PSCI?

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado

GGID 5. CONSD
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Ve " B ¢ Tipo da guestio:
002- Onde o PSC é hospedado?

i Significatlo:
Hospedado no Datacent r ecr .., .
ESt0; A | Valores: :
Hospedado no Datacenter da Inst /. - i
Entidade Estadual de TIC. ' B\ :

L - \

{i _ Tipo de escala: N

Nao aplicavel ominal ; - - %
N 0
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003 - Qual a quantidade de acessos em 2019 e em
20207 (somente niimeros)
Entende-se por acesso 0 acesso lnico nor
IP acessoidentificado

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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004 - Qual a principal forma de acesso ao PSC?

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

lipode dado
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Ohjetivo:

BLOCO 2

Gonceito/direcionamento:

Niimero de fquestoes 1o hioco:
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Nniorme as mncionalnanes
y dilidimente

Termo de consentimento
Sugestao de servigos
Servigos baseados no perfil
Push notification

Programa de incentivo
Pesquisa por 6rgao/entidade
Pesquisa por categoria
Pagamentos instantaneos
Pagamentos

Ouvidoria

Login/Autenticagdo de cadastro
Integragao com geolocalizagao

Integragdo com whatsapp, telegram, etc.

Identidade unica

Gestdo de Cadastro

Favoritar servigos

Enquetes e consultas publicas
E-mail

Dados abertos

Consulta a servigos

Chatbot

Chat

Carta de Servigos ao Cidadao
Barra de pesquisa

Avaliacao dos Servigos
Agendamento de servigos

5 HIS]

jonivels no

< Tipo da questao:
Multipla escolha

~ Significado:
Determinar as principais funcionalidades do PSC,
bem como seu estagio de desenvolvimento

Jalores:

Mais de uma opgao pode ser selecionada

11P0 fie escaila:

Nominal

] 2 ”JF"’J"’
% JNCAO lie respost:

Em funcionamento, Em Desenvolvimento,
Planejado, Nao planejado Nao se aplica

&

Textual



006 - Entre as funcionalidades marcadas como
“em funcionamento” no PSC da questao
acima, margue até 5 funcionalidades mais
utilizadas pelo cidadao?

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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Ohjetivo:

BLOCO 3

Gonceito/direcionamento:

Niimero de fquestoes 1o hioco:
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< Tipo ds 3130:

JUAIS SA0 0S SErvicos oferecinos no Pyt Multlpla escolha
 Matricula online nas escolas estaduais =
- Consulta online das notas e frequéncias dos alunos g dlgniiicade: _
* Registro digital para abertura e alteragao online de empresas |dentificar os principais servigos
- Registro digital para fechamento/extingdo online de empresas disponibilizados ao cidaddo no PSC
» Remissdo de Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor (NFC-e)
» Solicitagdo online da 22 via de Carteira de Identidade (RG) - Valores:
« Solicitagdo online de 22 via de Carteira Nacional de Habilitacao Mais de uma opg¢ao pode ser selecionada

 Apresentar recurso contra infragao de transito

* Boletim de ocorréncia online de acidente de transito sem vitima

« Solicitar atestado de antecedentes 11P0 fie escaila:

« Solicitar seguro-desemprego Nominal

* Consulta de IPVA ,

 Consulta de débitos em Orgaos e Entidades Estaduais

* Boletim de Ocorréncia online de Furto % INCAO0 e resposts
 Boletim de Ocorréncia de pessoa desaparecida ey

« Servigos de agendamento/entrega medicamentos Livre

« Agendamento de consultas/exames médicos

« Consultas a resultados de exames laboratoriais 53

« Agendamento doacgao de sangue Textual

 Solicitar licenciamento ambiental
* Denunciar crime ambiental
« Qutros servigos com grande volume de acesso? Quais?



. : <~ Tipo da questao:
|0S SEIVICOS olerecil JJJ ild qUGSLd0 Multipla escolha

erior, J_‘H;_‘_bJJ alS Proc umm;uaju

U . Significado: |
|dentificar dentre os servigos ofertados no PSC,
quais eram 0s mais procurados.

{ ']
J
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» Matricula online nas escolas estaduais

 Consulta online das notas e frequéncias dos alunos
 Registro digital para abertura e alteracao online de empresas |
* Registro digital para fechamento/extingao online de empresas ~ V\alores:

« Remissdo de Nota Fiscal Eletronica ao Consumidor (NFC-e) Até 5 opcdes podem ser selecionadas
» Solicitagdo online da 22 via de Carteira de Identidade (RG)

« Solicitacdo online de 2° via d](ca Carte(ijra Nacional de Habilitagcao

* Apresentar recurso contra infragao de transito . Tinn tle acpala-
« Boletim de ocorréncia online de acidente de transito sem vitima [Iho e escala:

« Solicitar atestado de antecedentes Nominal

» Solicitar seguro-desemprego

 Consulta de IPVA .

» Consulta de débitos em Orgaos e Entidades Estaduais % Incao te resnosts
 Boletim de Ocorréncia online de Furto - o __ o

 Boletim de Ocorréncia de pessoa desaparecida Livre

« Servigos de agendamento/entrega medicamentos

« Agendamento de consultas/exames meédicos

« Consultas a resultados de exames laboratoriais &5

« Agendamento doacao de sangue Textual

» Solicitar licenciamento ambiental e
* Denunciar crime ambiental :
« Qutros servigos com grande volume de acesso? Quais?



009 - 0PSC possui funcoes de acessibilidade
para pessoa com deficiencia auditiva,
visual ou para pessoas com dificuldade de
compreensao em funcao ta aliahetizacao?

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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Ohjetivo:

BLOGO 4

Gonceito/direcionamento:

Niimero de fquestoes 1o hioco:
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010 - Eutilizada alyuma ferramenta de analise
tos dados gerados pelo usuario na sua
relacao com o PSC [por ex: Bi/Analytics,
Google analytics)

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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011- Quais sao as 3 principais reclamacoes ou
sugestoes o cidadao quanto ao PSC?

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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012 - Cite tres principais desafios em relacao
a0S PSC nos proximos tois anos

Tipo da questao:

Tipo de escala:

Oncao de resposta:

Tipo de dado
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