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» Proposta de fortalecimento G

« NuUcleos Temdticos - Edital 001/2020 GTD.GOV
« Estimular a representatividade nacional e regional na
formacado dos nucleos tematicos

> Maior acesso aos estudos técnicos desenvolvidos pelo GTD.GOV

» Ampliacdo do networking e relacionamento com lideres e
Instituicoes nacionais e infernacionais com atuacdo na
respectiva tfematica

» Maior protagonismo nas decisoes do GTD.GOV e dos seus
impactos na Transformacdo Digital nos Governos

v CONSOLIDAR a continvidade e ampliagao

b das acoes nos Nucleos Temadticos
GG[D ai'f{)ic CONS3D



» Especialistas do SGT Governanca

Ntcleo ESTRATEGIAS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

ALUISIO BRUNO ATAIDE LIMA
SECRETARIA D EESTADO DA ADM[NISTRAI{;EO

GERENTE EXECUTIVO DE MDDERMZA(;.ED DA GESTAO

PB

CESAR AUGUSTO DOS SANTOS ROCHA
SAEB

DIRETOR DE INOVAQEO E PROJETOS DETIC
BA

Ntcleo GESTAO ESTRATEGICA DE PROCESSOS PARAA TD

DANIEL JOSE DE ALCANTARA COSTA
SEPLAG/AL

Gerente do Portal do Governo

AL

EDIR PEREIRA DOS SANTOS

Agéncia de Tecnologia da Informacgado do Estado do
Tocantins

Gerente de Sistemas Corporativos

TO

DENISE VIEIRA DA SILVA TAQUARY
Secretaria de Estado da Administragio
Analista de Processos e Negocio

GO

FABIANO RIBEIRO BUENO

Secretaria de Desenvolvimento e Inovag8o
Gerente de Governo Digital

G0o

MARCELO CALMON DIAS

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos/SEGER
Subsecretdrio de Inovacdo na Gestio

ES

e
8
©
©
&

IVANILDO DE AMNDRADE GUERRA FILHO
ATI-PE

Diretor de Gestdo e Governanga de Tl
PE

MARCELO DE JESUS LIMA

Secretaria De Estado De Administragdo de Goids — SEAD
Gestor Governamental de Tl (Gerente Escritdrio de
Processos)

G0

ROBERTA DE JESUS DE 5A

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do RJ
Coordenadora

Rl

Katia Argolo de Castro
Gerente de Solugdes Estratégicas - PRODEB/DIS/GSE
BA

PEDRO KRITSKI

Engenheiro Eletricista pela UTFPR, Mestre em filosofia pela
UFPR, Doutorando em filosofia pela USP

Pesquisador GTD

PR




» Dinamica de TRABALHO do Subgrupo

Repositorio de
Documentos
hospedados

no Teams

(3GTD e consan

zek Microsoft Teams Q, Pesquisar
Calgén_n Equipes Y G Geral Postagens Arquivos Wiki
. Suas equipes
gl G ocoewe - Reunioes do SUBGRUPO
&
G 1.1- GTD - Governanca ... ===
w B P/ acompanhamento
Al 1.1.1 - Estratégias
‘. 1.1.2 - Processas

das acoes, todas as
G 1.2—GTD-.ﬂ.rqtfiteturiai-:_,, QUARTAS dos ] 7 C\}S

Bl @ oo bomionis 18:30 (hordrio Brasilia)

> Reunidoes dos NUCLEOS TEMATICOS combinadas

entre os Lideres e os Especialistas
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Plano de Acdo - GTD.GOV G

CONSIH

Documento de Diretrizes de Governanca para d
Transformacdo Digital para Estados e DF e Diagnostico de
capacidades para TD de 14 UFs

Sistema de indicadores (observatorio) para o
acompanhamento da efetividade da Governanca para a
Transformacdo Digital

Portifolio de Experiéncias e Solucdes em Transformacado
Digital das Ufs

Workshop de apoio as UFs no desenvolvimento de planos
de Governanca para a TD - 2020*

Calenddrio de eventos virtuais estratégicos para
compartiihamento de boas praticas em TD

Calenddrio de eventos virtuais sobre Transformacdo Digital
para servidores publicos




Governanga para a Transformagdo Digital AP, Coordenacéo:
, : &
NUCLEOS TEMATICOS

y » Atua na proposi¢cao de diretrizes e mecanismos \
g " olSho | estratégicos para a GOVERNANCA e Gestdo da TD

nas UFs /4

4

Lider:
Adelnei Félix

©1-(ele) 25(le|(=1s[l=o [ | Atua na proposicdo de direfrizes para a gestdo, \
de Processos para os

inovacado e redesenho de PROCESSOS de negodci

Lider:
Walter Palma
(PRODEB/BA)

a 1D a partir dos recursos da TD // (SAD/PE)
)
* Atua na proposi¢do de estratégias e agoes para a\ Ll'glger: .
Talentos para a TD CAPACITACAO e o desenvolvimento de servidores | Felix Silva
publicos (Estaduais e Distrital)em TD /4 / (SEA/SC)
4

CONSD




Plano de Acdo — 2020.2 G

Pesquisa de Capacidades de Mapa Estratégico de Calendario de "lives"
° Governanca para a a referéncia para a @ sobre Transformacio

Transformacao Digital nos Transformacao Digital nos Digital para Servidores

Estados e DF Governos Estaduais e DF Publicos

'(Ez?lenlc'jarlo d(:f palnels € Desenvolvimento de Estabelecimento de Trilha
@ Ines” esiEilngioes [FarE i i de Transformacao Digital

compartilhar boas préticas Sistema de Indicadores ¢ g

para a Transformacao Digital (observatorio) para a Q comum aos Estados e DF

Governancga da

Desenvolvimento de Base de Transformac3o Digital

@ Conhecimento sobre
Solucdes e Boas Praticas em

Transformacao Digital

(3G a‘b]e,ﬁc CONS3®
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Nicleo de ESTRATEGIAS para
Transformac¢ao Digital
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NiUcleo de ESTRATEGIAS para TD G

Pesquisa de Capacidades Producdo de documento com o resultado das andlises da pesquisa de Capacidades de Edimara Luciano (PUC-
Governanga para a Transformacdo Digital nas UFs, contemplando um relatério nacional, um  RS)
de Govemanfa p'ar.a d conjunto de diretrizes de Governanca para a Transformacao Digital e relatdrios para 14 UFs Fabiano Bueno (GO)
Transformacdo Digital nos (com mais de 50 respostas). Ivanildo Filho (PE)
Estados e DF Katia Castro (BA)
Calendario de painéis e Programacdo para o semestre 2020.2 de painéis e "lives" estratégicas, com conferencistas Walter Palma (BA)
de alto gabarito (nacionais e internacionais) para compartilhamento de boas praticas em Katia Castro (BA)

ny; n £ —8
lives es_'trateglcas pa,rf;l Transformagdo Digital. Publico-alvo prioritario: Gestores das UFs, Governo Federal e
compartilhar boas praticas Governos Municipais

para a Transformacao

Digital
Desenvolvimento de Construgdo de um banco de dados/conhecimento para catalogar as praticas de Walter Palma (BA)
. /1 Transf do Digital F ilh I i liveira (M
Sistema de Portfélio de rans orma.(;ao |g|ta~das UFs quNe podem ser cor'npart.l adas, c~ontemp ando casos, Cld.a de Oliveira (MS)
.. . metodologias e solu¢des de gestdo e de tecnologia da informacgao Edir Santos (TO)
@ Boas Préticas para auxilio César Rocha (BA)
a Governanca da Bruno Lima (PB)

Transformacao Digital

(GG aﬁbfuc CONS3D



Papel das Diretrizes, dos Mecanismos e dos G
Indicadores de Governanc¢a para a TD

&
-

fI\

ﬂ
I
d._...

I Diretrizes l

Mecanismos I

[ Indicadores J

Onde eu quero chegar Como eu chego 13 Como eu sei se esta dando certo
Norte Operacionalizacao Verificacao de efetividade
Objetivos de alto nivel Tornar as diretrizes parte Verificacdao de atendimento dos
do dia-a-dia objetivos

(G a‘b]eﬂc CONS3®



Estratégia e Visao

Compreende as definicdes de
alto nivel sobre onde se quer
chegarcom a TD

Processos e Governanga

A governanga dos muitos
atores envolvidos é essencial
para o atendimento das
estratégias e a geragao de
valor publico

Servigos e Arquitetura

Servigos de front office ou back
office sdo parte integrante das
solucdes de TD, e demandam
uma arquitetura adequada para

serem efetivos

GGI'D a‘bfﬂc CONS@5

Estratégia
e Visao

Pessoas
e Cultura

Processos e
Governancga

Transformacao
Digital

Servigos e
Arquitetura

Tecnologias
Disruptivas

Pessoas e cultura

Os processos de mudanca
organizacional sdo totalmente
dependentes de pessoas e da
cultura organizacional que
busca e suporta a mudanca

Tecnologias Disruptivas

Sao essenciais para dar vida
as estratégias definidas e
mesmo para otimizar os
beneficios

Valor Publico

E o objetivo maior de um
processo de Transformacao
Digital, o de gerar valor para
os diferentes stakeholders



NiUcleo de ESTRATEGIAS para TD

Acado 05: Pesquisa de Capacidades de Governanc¢a a Transformagado Digital nos
Estados e DF

N

R e Analise e purificacdao das bases de dados

E  Elabora¢do do Dicionario de Dados

A

L

| e Analise Quantitativa

7 e Aplicacao de testes e estatisticas

A

D e Analise quantitativa especifica por Estado

A e Elaboracao Relatério Preliminar nacional e recorte 15 Estados

S e Estrevistas com Secretarios, Presidentes das Prods e Grupos Focais dos Estados
(FGTD P consan




NiUcleo de ESTRATEGIAS para TD

Acado 05: Pesquisa de Capacidades de Governanc¢a a Transformagado Digital nos
Estados e DF

Anadlise dos dados das entrevistas
e Finalizacao dos relatdrios de cada Estado

04 a 08/01/2021

e Elaboracao da apresentacdo do relatdrio da pesquisa

e Elaboracao da Cartilha com Diretrizes para ampliar e consolidar as capacidades
para TD

e Gravacao de videos explicativos das Diretrizes para ampliar e consolidar as
capacidades para TD

e Preparacao de Instrumento de Pesquisa aprimorado para aplicacao nos anos
seguintes

»w P>» O PP e—=mZ2>r T
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NiUcleo de ESTRATEGIAS para TD

Acdo 18: Calenddrio de painéis e “lives” estratégicas para compartilhar boas praticas
para a Transformacgao Digital

 Painel sobre estratégia de combate a crise da COVID-19 - Participantes: Anderson
olers  Prazeres/BA, Tasso Lugon/ES, Rodrigo Diniz/MG, Joel Rodrigues/AP e Karen Lopes/RS

28/08 * Palestra sobre tendéncia da transformacdo Digital — Palestrante: Silvio Meira
J

* Painel sobre Ciberseguranca - Participantes: Elba Vilela, Fabricio Mota e Robson
Albuquerque

€€

28/09 e Palestra sobre Tendéncia TD no setor publico - Palestrante: César Taurion
J

»w > OP>P N- > m™>X

(3G a‘b]e,ﬁc CONS29



G

e Painel Estratégias de TD dos Estados e DF (RS, AL, GO, SP e \
PR)

J

» Experiéncia de Portugalem TD

J

* Experiéncia do BID em TD

»w P>» O PP e—=mZ2>r T




NiUcleo de ESTRATEGIAS para TD G

Acdo 16: Estruturacdo do projeto de portifélio de experiéncias e Solugoes do GTD.GOV

Objetivo: Construir um portifdlio, no formato de um banco de conhecimento, para
catalogar, compartilhar boas praticas de TD, contemplando:

» Casosem 1D

> Estratégias, Metodologias, Processos e Modelos de Governanga para a TD

> Solugoes de Tecnologia da Informa¢ao e da Comunicag¢ao para a TD

> Legislacdo (Leis, Decretos etc.) existente e aplicavel a tematica de TD |

| ACOES ____|ETAPAS

(1) Definicao de modelo conceitual e metodoldgico de cataloga¢do das boas praticas em Transformacao Digital

ESTRUTURAL (2) Desenvolvimento de um ambiente virtual como repositério para a catalogagdo e o compartilhamento das
informacgdes
(6) Processo de sustentacdo do Portifdlio

A0 e fe) 13 he 1 (3) Processo de validagao, atualizagao, e disponibilizacdo das informagbes no ambiente virtual

= 4) Sistematica de engajamento das partes interessadas para a alimentacado e atualizacdo das informacoes
PARTICIPACAO i e : > - o -
(7) Divulgacdo e disseminagdo do Portifélio e de suas praticas

(5) Processo de monitoramento da qualidade das informacdes no ambiente virtual

MONITORAMENTO (8) Publicagdes (resumos executivos) contemplando o processo de desenvolvimento do projeto e seus principais
resultados




br.& NGcleo de ESTRATEGIAS para TD G

Acdo 16: Estruturacdo do projeto de portifdlio de experiéncias e Solugoes do GTD.GOV

e Estabelecimento do Modelo Conceitual
e Tratativas para Convénio de Cooperacao com a Alianca Inovacao

e Tratativas para contratacao de recursos para desenvolvimento
e Tratativas de Convénio de Cooperacao com a TIBR

»w >» OP>PN- D> m2™>X

e Contratacao do Gerente de Projeto e Analistas de Informacao
e |nicio do desenvolvimento do Protdtipo do Portfdlio ( Piloto )

a‘bjeﬁ ¢ CONS2D

(3G




w NGcleo de ESTRATEGIAS para TD G

Acdo 16: Estruturacdo do projeto de portifdlio de experiéncias e Solugoes do GTD.GOV

P e Avancar no estabelecimento do Modelo Conceitual e Metodolégico A
L e Coleta de informacdes sobre LEGISLACOES para Transformac3o Digital

= e Transparéncia Governamental

': e Participacao ativa dos PONTOS FOCAIS GTD na coleta das informagées/
J . - , . . ~ N\
A e Disponibilizar formulario para coleta das legislacdes

D e Preparacao do ambiente virtual para apresentacao das legislacoes

A coletadas

S e Validar modelo para complementacao das legislacdes )

abep
& 3tic

(G

CONSD



Nicleo de ESTRATEGIAS para TD

Acdo 16: Estruturacdo do projeto de portifdlio de experiéncias e Solugoes do GTD.GOV

CARTAS DE SERVICO

PROCESSO ELETRONICO

COMITE DE GOVERNANCA
COMITE DE DESBUROCRATIZACAO
CONSELHO DE USUARIOS

LGPD / POLITICAS DE SEGURANCA
SEGURANCA DA INFORMACAO
ACESSO A INFORMACAO

DADOS ABERTOS
COMPARTILHAMENTO DE DADOS
IDENTIDADE DIGITAL

PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS
AVALIACAO DE SERVICO PUBLICOS
G GTD abep CONS2D COMPOSICAO DAS ENTIDADES ESTATAIS

& 3tic

Dimensao das

LegislagOes

DN N AU N N N N N U N N N NN
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NuUcleo de Gestdo Estratégica de
PROCESSOS para Transformacgao Digital

(3G a‘b]e,ﬁc CONS29



NuUcleo de PROCESSOS para TD

Como sera feito ?

Lider Principal

Equipe

Cadeia de Valor de
referéncia para a
Transformacao Digital nos
Governos Estaduais e DF

Desenvolvimento de
Sistema de Indicadores

Q (observatério) para a
Governanca da

Transformacao Digital

(G aﬁb]etlc CONS3D

Estabelecer Cadeia de Valor de referéncia como desdobramento das diretrizes estratégicas
Definir os macro processos para cada visdo da cadeia de valor.

Pesquisar Estados referéncia para cada macro processo definido.

Definir e detalhar conjunto de indicadores para Governanca de Transformacao Digital

Adelnei Felix (SAD-PE)
Denise Taquary (GO)
Marcelo Jesus (GO)
Roberta Sa (RJ)

Daniel Alcantara (AL)
Marcelo Calmon (ES)

Adelnei Felix (SAD-PE)
Pedro Kritsky (PR)
Denise Taquary (GO)
Marcelo Jesus (GO)
Roberta Sa (RJ)

Daniel Alcantara (AL)
Marcelo Calmon (ES)



Acao 27:

* Apresentacdo da Cadeia de Valor como instrumento para desdobramento
das diretrizes estratégicas

* Apresentacdo da primeira entrega dos macro processos

* Selecdo de especialistas em Gestdo de Processos.

:

* Apresentacdo da segunda entrega para validacdo do grupo

(3GTD Jﬂc CONS@®



Sustentacio @ Finalisticos © Gerenciais ©

ESTRATEGIA E
VISAO

TECNOLOGIA
DISRUPTIVA

GOVERNANCA
E PROCESSOS

PESSOAS E
CULTURA




ENTRADAS

1.Politicas
Publicas
Integrada

2. PPA com agbes
integradas

ENTRADAS

1.Demandas e
Capacidades
gerenciadas

2. Processos e

Arquitetura
gerenciados

3. Investimentos
priorizados

QUITETURA DE MACRO PROCESSOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL
GOVERNANGA E PROCESSOS

Gerir Politicas,
Normas e
Procedimentos

ESTRATEGIA E VISAO ENTRADAS

SAIDAS 1Estratégia Gerir Arquitetura
Gerir Estratégia de Gerir Cadeia de gerenciada Organizacional

1.Estratégia 2. Cadeia de Valor:
D Valor da TD gerenciada gerenciada

2. Cadeia de Valor 3. Demandas e SAIDAS

gerenciada Capacidades Gerir Plano de Gerir Governanga 1. Politicas, Normas e procedimentos definidos

Gerir Canais Interno e Gerir Prioridades 3. Demandas e gerenciadas . 2. Arquitetura de Processos gerenciada
Capacidades Investimentos de TIC 3. Arquitetura Organizacional gerenciada

Externos de Interagao Capacidades € gerenciadas 4. Investimentos gerenciados
do Governo Demandas 5. Governanga de TIC gerenciada

Gerir Arquitetura de
Processos de TD

SAIDAS ENTRADAS SAIDAS
Gerir Gerir Arquitetura 1.Semvi :
: . . erwf;os 1.Servicos 1.Satisfagdo do
Servigos Tecnoldgica gerenciados gerenciados cidadso
2.Arquitet - . A R =
Tec:\c:)ullézi:ara 2.¢rqu|1;eltlfra Gerir Gerir Satlsfac;ao do gerenciada
. - N ecnologica . ~ .
Gerir Inteligéncia de Gerir Solugdes gerenciada gerenciada Resultados da TD Cidadao éef:::::ggs
R . 3. Inteligéncia 3. Inteligéncia
Servicos e de Corporativas e gerenciada

Tecnologia Integradas

Alinhar a Estratégia
de TD da Organizagao
e a Operagao

Gerir Rede de

Talentos Digitais Avaliar Beneficios da

Adocgdo de Solugdes
Disruptivas

Gerir Cardapio de
Solugdes Disruptivas

Gerir Mudanga de Cultura do Servigo Publico



G

Os indicadores serdo criados a partir dos objetivos/acoes estabelecidas do (Mapa Estratégico de
referéncia para a Transformag¢ao Digital nos Governos Estaduais e DF)

OCDE, ONU,
Reino Unido,
Portugal




<

NUcleo de TALENTOS para a
Transformac¢ao Digital

(3G a‘b]e,ﬁc CONS3®



NuUcleo de TALENTOS para TD G

Calendario de "lives" sobre Criagdo de Agenda com Definicdo de Temas + Responsabilidades (a¢do conjunta com as Félix Silva (SEA-SC)
Transformac3o Digital para Escolas de Governo) e Calendario de execugdo.
Q Servidores Publicos Temas escolhidos: Aspectos Culturais para Transformagdo Digital (Sociedade em Rede);

Gestdo de Pessoas na Transformacgao Digital; Tele Trabalho; Processos Digitais; Politicas
Publicas para Transformagao Digital

Estabelecimento de Trilha de Baseline de competéncias desejaveis dos servidores em Transformacao Digital, em parceria Félix Silva (SEA-SC)
@ Transformac3o Digital com o Grupo de Trabalho de Escolas de Governo do CONSAD
comum aos Estados e DF

Inventario de trilhas ja consolidadas sobre Transformacao Digital; 2. Proposi¢cao GTD; 3.
Consulta Publica; 4. Formalizacao Trilha GTD.

Incentivo a utilizagdo da Trilha ENAP

(GG aﬁb]euc CONS3D



NuUcleo de TALENTOS para TD

Acdo 19: Calenddrio de “lives” sobre Transformac¢do Digital para Servidores PUblicos

e Painel Gestdo de Pessoas na TD

i e Participantes: Karen Lopes/RS, Gilsa Eva de Souza Costa/GO e
E Maria Imaculada Goncalves de Almeida/PR
A
'I- (G §p. consa
7 A WEBINARID GESTAD DE . cowvoapos

,,-_E;?-.ﬂ; 7 PESSOAS MA TRANSFORMACAO DIGITAL :
A DiA 14 DE OUTUBRO DE 2020

DAS 14H AS 16H
D Ahartiura oom o Becisiaio do Plasojamentino. Govamasps & ol
A m ﬂn “I Mh mm Ll_.nr:-“:\_-'s..-;_:::':ql_-“ s ﬁllﬂ?ul:l.b:;':lmgzi:'t::w
GTREGE \IBID . e

a'bep -I-‘:T'ﬂ-ﬂl;'l'l-.---ul.-nh- Tinhalha Gettiia m‘;
G m ‘J’tlc CONS@ Estratiyen o Prisnos) bl



» Nucleo de TALENTOS para TD G

v" Quais os desafios da Gestao de Pessoas em
tempos digitais?

v' Como desenvolver os servidores para atender
o cidadao digital?

v' Como aprimorar carreiras, legislagdo, vinculos
e desempenhos dos servidores publicos?

v Como sera o ambiente de trabalho do setor
publico na era digital ? Fisico ? Virtual?
Hibrido?

Interessados em participar do Nucleo:
abep Contato: felix@sea.sc.gov.br ou
(@cm & 2tic 0N felixfernandodasilva@gmail.com ou (48) 9.9107.2869




< Nicleo deTALENIOS para>

Acao 19:

e Live sobre Processo Eletronico

e Live sobre Politicas Publicas de TD dos
Estados e DF

»w P>» O PP e—=mZ2>r T
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< Nicleo deTALENIOS para>

Acao 20:

R

E Cursos WD e EDBRST
A 7 Certificacao

L e Entendimentos com ENAP IrshstonmaGEc EIgtsl

| ~

5 Para COOPEracao .

. e e © = of
D = |
A ao d

S s |

certificagao

GGTD B8 conses



< Nicleo deTALENIOS para>

Acao 20:

e Inventdrio de trilhas j& consolidadas sobre Transformacdo
Digital

e Proposicao GTD

e Consulta PUblica

»w P>» O P e—=m2Z2 >r T

e Formalizacdo da Trilha GTD




. ' O Subgrupo Governanca

agradece a atencao!

abe
Slgc CONSID

€lap

‘Transformar a experiéncia das pessoas, Com 0s Servigcos
publicos, gerando valor de formc: simples, proxima e
confiavel."



