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SUMARIO EXECUTIVO

Por
Beatriz Barreto Brasileiro Lanza, Daniel Valotto, Yohanna Juk, Maria Aparecida de Oliveira, Danilo
Skalet.

Contexto

O Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracao (CONSAD) e a Associagao
Nacional das Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacao (ABEP-TIC), instituiram, de forma
conjunta, em maio de 2019, o Grupo de Trabalho para a Transformagao Digital nos Governos
Estaduais e Distrital (GTD.GOV).

Este grupo reune instituigdes e seus respectivos servidores ou empregados publicos estaduais
e distritais afiliados ao CONSAD e a ABEP-TIC.

O Grupo tem o propdsito de "transformar a experiéncia das pessoas, com os servigos publicos,
gerando valor de forma simples, préxima e confiavel". 0 GTD.GOV também conta com colaboradores
da Academia e do Terceiro Setor e, é apoiado institucionalmente pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

A Rede gov.br tem como finalidade promover a colaboragao, o intercambio, a articulagao e a
criacao de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico’.
Possibilita integrar e coordenar iniciativas de Transformacgao Digital, aproximar os entes federados
ao cidadao, reduzir custos e aumentar a eficiéncia dos servigos publicos ao promover solugoes
colaborativas. Para aderir ao gov.br, a autoridade maxima do Poder Executivo em nivel estadual,
distrital ou municipal precisa assinar um Termo de Adesao.

A Estratégia de Governo Digital? do Governo Federal planeja que até 2022 todos os Estados
tenham aderido a Rede gov.br. Nesse sentido, esta pesquisa visou diagnosticar o estagio atual do
processo de integragao Estados e Distrito Federal a Rede Nacional de Governo Digital (Rede gov.br),
trazendo a luz possiveis obstaculos enfrentados pelas UFs quanto a adesao e implementacgao de suas
solugoes.

Metodologia

O objetivo geral desta pesquisa foi diagnosticar o estagio atual do processo de integracao dos
Estados e Distrito federal a Rede Nacional de Governo Digital (Rede gov.br). Para atingir tal objetivo,
foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio da técnica Survey, a partir de um questionario online

! Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020



realizado na plataforma Microsoft Forms, com 23 questodes relativas ao uso de funcionalidades do
gov.br pelos Estados e o Distrito Federal. A coleta de dados ocorreu entre os dias 14 de junho e 1 de
julho de 2021.

Especificamente, as questoes abordavam os seguintes temas: Adesdao a Rede gov.br;
Utilizacao do Login Unico da Rede gov.br; Integragdo do Portal de Servicos das UFs com a Rede
gov.br; Utilizacao de Assinatura Eletrénica Avangada; Utilizagcao de outros servicos do gov.br; e
Tecnologias e componentes tecnoldgicos utilizados nas Plataforma Digital de Servigos das Unidades
da Federagao (UFs).

Todos os Governos Estaduais/Distrital foram convidados a participar da pesquisa.
Responderam ao questionario 26 das 27 unidades federativas, sendo elas: Acre (AC), Alagoas (AL),
Amapa (AP), Amazonas (AM), Bahia (BA), Ceara (CE), Distrito Federal (DF), Espirito Santo (ES), Goias
(GO), Maranhao (MA), Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Minas Gerais (MG), Para (PA),
Paraiba (PB), Parana (PR), Pernambuco (PE), Piaui (PI), Rio de Janeiro (RJ), Rio Grande do Norte (RN),
Rio Grande do Sul (RS), Rondédnia (RO), Roraima (RR), Santa Catarina (SC), Sergipe (SE), e Tocantins
(TO). Ou seja, apenas o estado de Sao Paulo nao participou da pesquisa.

Resultados

Nesta se¢ao sao apresentados os principais resultados obtidos da pesquisa. As analises estao
destacadas nos seguintes tépicos: 1) Adesao & Rede gov.br; 2) Utilizacao do Login Unico da Rede
gov.br; 3) Integracdo do Portal de Servicos com a Rede gov.br; 4) Uso de Assinatura Eletronica
Avancada; 5) Utilizacao de outros servigos da Rede gov.br; e 6) Uso de tecnologias e componentes
tecnoldgicos usados na Plataforma Digital de Servigos.

1. Adesao a Rede gov.br

Este topico teve por objetivo verificar se as UFs tinham aderido a Rede gov.br. Os resultados
indicam um equilibrio entre os entes federados que ja incorporaram e os que ainda nao: 13 estados e
o Distrito Federal apontaram ja ter realizado adesao a Rede, o que representa 54% do total, enquanto
12 estados, ou 46% ainda nao se vincularam. O detalhamento da adesao de cada UF é demonstrado
na llustracao 1.

As 14 UFs que ja aderiram ao sistema estavam em média ha 15 meses utilizando as
funcionalidades da Rede gov.br, com uma amplitude de 1 a 28 meses de utilizagao. Especificamente,
trés estados estavam ha seis meses ou menos utilizando as funcionalidades da Rede (CE, RO e SC);
sete UFs tinham aderido entre 10 e 24 meses (AM, AP, DF, GO, MS, PE e RR) enquanto quatro estados
estavam ha mais de dois anos vinculados ao gov.br (MG, PR, RJ e RS).
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llustragao 1 — Adeséao a Rede gov.br

Aos 12 estados que ainda nao haviam aderido a Rede gov.br até a data da coleta desta
pesquisa, foram questionados os motivos e as justificativas da nao adesao. As respostas estao
destacadas em quatro grupos:

Quatro estados indicaram que ja vém utilizando os servigos oferecidos pelo gov.br, entretanto
ainda nao formalizaram o processo de adesao. Estes estados, AC, AL, BA, e MT, apontaram que a
integragao esta, ou em processo de analise, ou em realizagao de estudos de experiéncia e das
vantagens e desvantagens do uso, ou ja estdao implementando a integragao de maneira formal.

Outros quatro estados (ES, MA PA e SE) afirmaram que estao em processo de analise ou em
vias de realizar a adesao. E ainda justificaram que estao estruturando as proprias plataformas para a
integracao, articulando com outros setores do governo estadual para iniciar o processo de
implementagcao. Uma resposta que chamou atengao neste grupo é a relativa diferenga cultural
apontada entre os usuarios: o respondente indicou que parte dos possiveis usuarios dos servigos
publicos sao analfabetos digitais, ou seja, ndo sabem lidar com ferramentas digitais, o que dificultaria
o cadastro no gov.br e, por conseguinte, poderia tornar o acesso aos servigos publicos mais
dificultoso.

Trés estados ainda estao planejando aderir a Rede do governo federal. Os estados PB, Pl e TO
justificaram que estao realizando estudos de viabilidade ou ja enviaram e-mail a Secretaria de
Governo Digital demonstrando interesse na adesao. Neste grupo, um respondente indicou que, apesar
do interesse, ainda nao houve autorizagao para implementacgao, enquanto outro destacou que fatores
internos (nao especificados) impediam a adesao.

Por fim, o estado de RN manifestou que nao planeja aderir ao gov.br, no momento, devido a
impossibilidade por fatores internos (sem especificar quais sdo). A llustracao a seguir detalha os
motivos e justificativas da ndo adesao dos 12 estados a Rede gov.br.



N° UFs Motivo da nao adesao

Justificativas

Vem utilizando os
servigos da Rede, porém

O O O O O

Realizagao de estudos da experiéncia do uso;
Trabalhando na integragao;

4 - . Estudo das vantagens e desvantagens da adesao;
nao aderiu ao termo de - . S o
~ Andlise dos compromissos necessarios a adesao;
adesao . -
Processo de adesao ainda em analise.
o Analisando a possibilidade de adesao;
. . o Estruturagao das plataformas préprias para na sequéncia aderir;
Em andlise ou em vias . P .
4 de aderir o Analisando aspectos como a existéncia de analfabetos digitais e
outras dimensoes culturais;
o Articulagao com o Governo Estadual para adesao
o Realizagao de estudos e analises sobre a possibilidade de aderir;
o Impossibilidade por fatores internos [ndo especificados];
3 Planeja aderir o Enviado e-mail para Governo Digital demonstrando interesse de
aderir;
o Ainda nao houve autorizagado para adesao, mas ha o interesse
1 Nao planeja aderir o Impossibilidade devido a fatores internos [ndo especificados]

llustragao 2 — Motivos da ndo adesao a Rede gov.br

2. Uso do Login Unico do gov.br

0 Login Unico é uma ferramenta que permite acesso e identificagdo de um mesmo usuéario em
variadas plataformas e servigos publicos. Este tdpico observa a utilizagao desta ferramenta da Rede
gov.br pelos Governos Estaduais/Distrital. Dentre as UFs participantes da pesquisa, 38% delas, ou 10
governos declararam que ja utilizam a ferramenta, enquanto 62% ou 16 UFs ainda nao utiliza o Login
Unico. A llustracdo 3 detalha as informacoes.

As 10 UFs que ja implementaram a ferramenta (AL, CE, DF, GO, MG, MS, MT, RO, RS e SC), foi
questionado a forma como utilizam o Login Unico. Sete dos 10 governos utilizam a solugdo como
uma alternativa de autenticagao, indicando a existéncia de outras formas de autenticagao dos
usuarios. O Estado de GO utiliza o Login Unico do gov.br como a principal fonte de autenticacao,

embora nao seja a unica.
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llustragdo 3 — Utilizagdo do Login Unico da Rede gov.br

O Governo de MG utiliza a solugao do Governo Federal como unica fonte para algumas
aplicagoes, mas para outras ainda nao. Apenas o Estado de RS utiliza a solugao como unica fonte de
autenticagcao em seus servigos oferecidos. A llustracao 4 mostra como as 10 UFs estao utilizando o
Login Unico.

COMO UNICA FONTE DE AUTENTICACAO NOS SERVICOS
OFERECIDOS PELA UF

ALGUMAS APLICACOES TEM UTILIZADO COMO UNICA
FONTE. OUTRAS APLICACOES AINDA NAO ESTAO
UTILIZANDO O GOV.BR

AINDA NAO E A UNICA FONTE DE AUTENTICACAO, MAS E A
PRINCIPAL E ESTAMOS CAMINHANDO PARA QUE SEJA A
UNICA

COMO ALTERNATIVA DE AUTENTICAGAO NOS SERVICOS

OFERECIDOS PELA UF (AL' CE, DF, MS, MT, RO, SC)

llustracdo 4 — Forma de utilizagdo do Login Unico da Rede gov.br

Quanto ao tempo de utilizagao desta solugao, os estados de AL, CE, MS, RO e SC responderam
que utilizam a solugao ha seis meses ou menos. O Distrito Federal e os estados de GO e MT aderiram
entre 12 e 15 meses. Ja os estados de MG e RS responderam que adotaram a ferramenta ha mais de
dois anos.



Ainda, foi questionado a estas 10 unidades feder'ativas quais eram os servigos publicos que
utilizavam autenticagao pelo gov.br. Os principais servicos que adotaram o Login Unico sdo os
servigos do Portal do Cidadao, servigos de protocolos e servigos empresariais, conforme indica a
llustragao 5. Destacam-se os estados de GO - com mais de 79 servigos com a autenticagao e o estado
do RS que afirmou ter todos os servigos que utilizam autenticagao sendo feitos pelo Login Unico do
Governo Federal.

UF Servigo utilizado

AL Delegacia interativa

CE Sera utilizado no Portal de Servigos do Estado e na solugao de autenticagao

DF Parcelamento automatico de débitos; Parcelamento com cartao de crédito de débitos

GO Atualmente possui 79 servigos de diversos 6rgaos estaduais

Cidadao.mg.gov.br; Apps MG App Cidadao / MG app Empresas / Junta Comercial /

MG Secretaria de Meio Ambiente

Registro Digital; Retirada de Documentos; Validagao de Documentos; Consulta a Protocolos; Livro

MS Cancelamento de documento basico de entrada; Selos de confiabilidade

MT Servicos MT Cidadao, servidor, empresarial, Portal de servigos

RO Portal do cidadao, assinatura de empresas

RS Todos os servigos da UF que utilizam autenticagao

SC Seguranga Publica, Protocolo, Portal de servigos, dentre outros em vias de utilizagao

llustracdo 5 — Servicos estaduais que utilizam Login Unico da Rede gov.br

Na sequéncia, as atengoes voltaram-se para as UFs que afirmaram nao ter aderido ao Login
Unico do gov.br. Elas foram questionadas quanto as razoes e justificativas para a nao adesao. Os
detalhes das respostas podem ser consultados na llustragao 6.

O principal motivo, apontado por AC, AM, AP, MA, PA, PE e RJ (sete das 16 UFs), para ainda nao
terem aderido ao Login Unico, é que as entidades estdo em processo de analise ou implementacao
da ferramenta, mais especificamente, estdo em andlise de questées técnicas para a adesao,
implantagao do catalogo de servigos digitais ou a implementagao esta prevista para ocorrer ainda em
2021. Para quatro estados, PB, PR, RN e TO ha entraves técnicos para a viabilizagao da solugao,
motivados por um alto volume de adaptagoes necessarias para implementar a ferramenta, auséncia
de corpo técnico especializado para implementar a funcionalidade ou necessidade de ainda digitalizar
os servicos oferecidos.

Trés estados, BA, ES e PI, afirmaram ja terem dispendido esforcos com a criagao de uma
solucdo de Login Unico préprio como justificativa para a ndo adesdo ao Login unico do gov.br. Os
estados de RR e SE apontaram obstaculos como falta de definicoes de aspectos legais, auséncia de
sistemas e infraestrutura. O estado de SE ainda indicou que a presenca de analfabetos digitais € uma



questao que preocupa, uma vez que estas pessoas nao seriam capazes de se cadastrarem no sistema
do Governo Federal e necessitaram do auxilio de terceiros que podem nao ser confiaveis.

N° UFs Motivo da nao integragao

Justificativas

Em analise ou
implementagao

Processo ainda esta sob analise de técnicos;

Fase de implantagao do catalogo de servigos digitais do
estado;

Previsao de migrar a solugao de login unico do estado para
o login Unico gov.br;

Previsao de implementacao ainda em 2021;

Etapa de analise para definicao quanto a utilizagao do
Login Unico

Depende de atividades
técnicas para viabilizagao

Alto volume de alteragdes em sistemas para implementar
esta funcionalidade além de j& possuir Login Unico;
Auséncia de corpo técnico suficiente para se dedicar a tal
atividade;

Necessidade de contratagao de empresa especializada
para iniciar os trabalhos de Transformacgao Digital dos
servigos publicos

A UF tem seu Login Unico
proprio

Ja possui o proprio login Unico para o cidadao acessar os
SEervigos;

Ainda nao possui integragao com o barramento do
Governo Federal.

Obstaculos para
Implementagao

Faltam definigdes relacionadas a aspectos legais no
ambito estadual;

Falta de sistemas e infraestrutura para sistemas;

Falta de projeto de transformagao e digitalizagao de
Servigos;

Presenca de analfabetos digitais que dificultam o cadastro
no gov.br

llustracdo 6 — Justificativas para ndo utilizagdo do Login Unico da Rede gov.br

3. Integragao do Portal de Servigos com a Rede gov.br

A sequir, foi verificado com as UFs participantes da pesquisa a integracao de seus Portais de
Servigos ao Cidadao (PSC) com a Rede gov.br. A maioria das unidades federativas, 65% dos
respondentes ou 17 estados, nao tinha seu PSCs integrados ao sistema do governo federal. As outras
9 UFs (35%) indicaram ja terem o PSC integrado ao Portal gov.br. A llustracdo 7 detalha as

informagoes.

10
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llustragao 7 — Integragdo do PSC a Rede gov.br

Quanto as 9 UFs que indicaram ja terem o PSC interligado ao gov.br, foi questionado o tipo de
integracao existente. Quatro respondentes (DF, GO, PR e RS) apontaram haver integragao bidirecional,
ou seja, o PSC da UF e o Portal gov.br recebem e fornecem informagdes entre si. Outros quatro
|estados (AC, BA, RO e SC) possuem apenas os servigos do Portal gov.br interligados ao seu PSC.
Ainda, os servicos do PSC do estado de MG estao interligados ao Portal do governo federal. A
llustragao 8 resume estes resultados.

APENAS OS SERVICOS DO PORTAL DA UF ESTAO INTEGRADOS NO (MG)
PORTAL GOV.BR

HA INTEGRACAO BIDIRECIONAL (DF, GO, PR, RS)

APENAS OS SERVICOS DO PORTAL GOV.BR ESTAO INTEGRADOS NO

PORTAL DA UF (AC, BA, RO, SC)

\ \ | \ \ | \ |
llustragao 8 — Direcionamento da integragao entre PSC estadual e federal

Em continuidade, foi investigado com as 17 UFs os motivos por nao possuirem seu PSC
integrado ao Portal do governo federal. Sete estados (AL, AM, CE, MA, MS, PA e SE) que ainda nao
possuem integragao estao em processo de planejamento ou de estruturagao para compartilhamento
com a rede do governo federal. Nesse sentido, as UFs ainda estao implementando ou estruturando o
proprio PSC ou os servigos disponiveis. Ha também estados que estao primeiramente implementando

11



outras funcionalidades como assinatura avancada para posteriormente integrar o seu Portal de
Servigos ao gov.br.

Quatro estados (PI, RN e RR) demarcaram problemas técnicos ou de infraestrutura como
justificativa para a nao integragao. Especificamente, os problemas se traduzem na falta de pessoal
ou corpo técnico especialista para a atividade e questdes legais na esfera estadual. Outro aspecto
que chama atencao é a auséncia de sistemas ou infraestrutura para os sistemas em determinadas
unidades federativas, bem como a falta de projetos de Transformacgao Digital para os servigos. Um
estado indicou falta de iniciativa pela nao integragao.

Outras trés UFs (PB, PE e RJ) sustentaram que nao ha previsao para integragdo ao Portal
gov.br. Tal posigao se justifica por estarem aguardado um posicionamento da Secretaria de Governo
Digital (SGD) quanto a forma de integragdo ou um direcionamento do préprio Governo Estadual. Um
estado destacou que seu PSC foi criado anteriormente ao gov.br e que, por esta razao, nao foram
previstas possiveis integragoes com outros portais.

Ainda, trés unidades federativas (AP, ES e MT) indicaram que primeiramente precisam iniciar
ou concluir o processo de adesao ao gov.br para, na sequéncia, poder proceder a integragao dos
portais. A llustragao a seguir detalha os motivos e justificativas indicadas pelos respondentes.

N° UFs Motivo da nao integracao Justificativas

o Integragao em fase de planejamento;

o Fase de implantagao do PSC da UF;

o Recente adesao ao gov.br, mas previsao de iniciar a integragao
em breve;

o Estruturagao do PSC estadual;

o Implementagao de API para assinatura avangada;

o Fase de estruturacao dos servigos ao cidadao para posterior
integragao;

o Previsao de integragao no proximo semestre.

Em planejamento
ou estruturagao

Falta de pessoal para implementagao;

Falta de corpo técnico para se dedicar ao servigo;

Falta de definigoes de aspectos legais no ambito estadual;
Falta de sistemas e infraestrutura para sistemas;

Falta de projeto de transformagao digital de servicos;

Nao houve iniciativa.

Problemas
4 técnicos ou de
infraestrutura

O O 0 O O O

o PSC criado antes do gov.br, ndo foi prevista integragao com
outros portais;
3 Sem previsao o Aguardando definigao da SGD quanto a forma de integragao;
o Aguardando definigao quanto a utilizagao da integragao pelo
governo.

o Aguardando a adesao a Rede gov.br;

Analisando possibilidade de adesao ao gov.br;

o Finalizando processo de adesao a rede para posteriormente
proceder a integragao.

Nao aderiu ou
3 aguardando adesao a
Rede gov.br

o

llustragao 9 — Motivos da néo integracao do PSC estadual ao Portal gov.br

12



4. Uso de Assinatura Eletronica Avancgada

Diferentemente da Assinatura Eletronica Simples, a Assinatura Eletronica Avangcada demanda
tecnologias de verificagao e protecao de dados que garantem a associagcao de uma pessoa a suas
informagdes de forma fidedigna por meio de uma assinatura. As UFs participantes da presente
pesquisa foram consultadas quanto ao uso desta funcionalidade. Em 14 estados a assinatura
Eletronica Avangada nao foi implementada, enquanto 12 ja utilizam.

Dentre estes 12 Governos Estaduais que ja utilizam a solugao, cinco adquiriram ou
construiram a ferramenta pela prépria UF. Sao eles: AM, CE, PB, Pl e SE. Estes estados indicaram que
esta solugao nao pode ser compartilhada. Ja as UFs do DF, GO, RO, RS e SC utilizam a solugao de
Assinatura Eletronica Avangada disponibilizada pelo gov.br. Por fim, os estados de ES e PR utilizam
um sistema proprio de Assinatura Eletronica Avancada, todavia esta solugao nao pode ser
compartilhada. A llustracao 10 resume as informacoes.

ES

RJ

L

/ © GeoNames, Microsoft, TomTom

Da plataforma Bing

Nao utiliza Assinatura Eletronica Avancada
B Sim, foi adquirida ou construida pela nossa UF. Esta solucdo pode ser compartilhada.
M Sim, usamos a Assinatura do gov.br
Sim, adquirida ou construida pela nossa UF. Esta solucio NAO pode ser compartilhada.
Nao participante da pesquisa

llustragao 10 — Utilizagao de Assinatura Eletronica Avangada

As 12 UFs que aderiram a Assinatura Eletronica Avangada ja utilizam esta solugao em
média ha 13 meses. Seis destas UFs utilizam ha seis meses ou menos (AM, CE, GO, PR, RO e
SC), as UFs DF, PB e SE adotaram a solugao entre um e dois anos e os estados do ES, Pl e RS
ja utilizam a funcionalidade ha mais de dois anos.

Ainda em relagao as UFs que utilizam esta funcionalidade, foi consultado em quais
servigos a Assinatura Eletrénica Avancada era utilizada. A llustragao 11 indica todas as
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respostas. Os principais servicos se referem a sistemas de tramitagao ou gestao de
documentos. Também é utilizada em sistemas de protocolo, pagamentos, contratos, entre

outros.
UF Servigo utilizado
AM Sistema de Gestao Eletronica de Documentos - SIGED
CE Servigos relacionados ao Pagamento de Contas Publicas
DF Sistema Eletronico de Informagoes - SEl
ES Sistema de Processo Eletronico

Certidao de Acidente de Transito; Alteragao de Enderego do Veiculo; Segunda via de CNH;

O CNH Definitiva; Curso de Reciclagem; Agro defesa; Emissao de GTA

PB Sistema de tramitacao de documentos digitais.

Pl Sistema Eletrénico de Informacgao; Sistema de Controle Interno; SIAFE; SIAPE

PR Protocolo eletrénico

RO Assinatura de contratos com empresas

RS Todos os servigos UF que requerem autenticagao com assinatura eletronica avangada
SC Protocolo eletrénico

llustragao 11 — Servigos que utilizam a Assinatura Eletrénica Avangada

Na sequéncia, os 14 estados que nao utilizam a solugao foram consultados quanto as
motivagoes para esta situagao. Trés motivagdes principais foram identificadas: a implementacao da
funcionalidade esta em fase de desenvolvimento ou adesao; ha problemas técnicos enfrentados para
a adogao da solugao; ou ainda nao ha previsao para implementar.

Quanto aos Governos Estaduais que estao desenvolvendo ou aderindo a funcionalidade (AP,
BA, MA, MG e MS), estes justificam que ainda estao realizando estudos para adogao, precisam
estruturar tecnologicamente seus sistemas ou ainda estao avaliando as fungbes da Assinatura
Eletrénica Avangada.

Ja as UFs que alegaram problemas técnicos (AC, RR e TO), se traduzem em incompatibilidade
ou dificuldade de integragao, auséncia de definicoes legais da prépria UF, falta de sistemas ou
infraestrutura para suportar a funcionalidade ou ainda falta digitalizar os servigos publicos para
depois implementar a solugdo. Trés estados (AL, MT e PA) nao indicaram previsao para realizar a
integracao, alegando que ainda estao conhecendo a ferramenta, estao desenvolvendo uma solugao
propria ou deram prioridade a assinatura simples e qualificada. A llustragao 12 detalha os resultados.
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N° UFs Motivo da nao integracao Justificativas

Em desenvolvimento o Fase de estudos para adoqég c_ie assinatura avangada;
8 ou em processo de o Fase_ de~estrutura(;zgo tecnoldgica;
adeso o Aval[agao da! solugao; )
o Previsao de implantagao em 2021.
o Incompatibilidade de integragdo por meio de download
dados tabulados de Convénios;
3 Problemas Técnicos o Faltam de_finic;ées dg aspectos legais no .émbito estadual;
o Falta de sistemas e infraestrutura para sistemas;
o Falta de projeto de transformacao e digitalizagao de servigos;
o Dificuldade em implementar.
o Fase de conhecimento da tecnologia e seus desafios;
3 Sem previsao o Desenvolvimento de solugao propria;

o Priorizagao de assinatura simples e qualificada.

llustragao 12 — Justificativas para a nao uso de Assinatura Eletrénica Avancgada

5. Utilizacao de outros servigos da Rede gov.br

Os Governos Estaduais/Distrital foram questionados se utilizavam outras funcionalidades da
Rede gov.br. Apenas quatro estados (AC, MG, Pl e RS) indicaram utilizar servigos, indicando uma baixa
adesao das UFs as solugoes oferecidas pelo gov.br. Entre os servigos adotados por estas quatro UFs
estao o uso de recursos da plataforma +Brasil, servicos de treinamento e desenvolvimento de
capacidades, emissao de certificados digitais, compartilhamento de solugdes de problemas para
favorecer a qualidade do gasto publico e acesso a rede de parceiros do Governo Federal. A llustragao
13 resume os servigos utilizados pelos quatro estados.

UF  Servicgo utilizado

AC  Integracdo de download de dados tabulados de Convénios (Plataforma +Brasil).

MG  Servigos de treinamento realizados pela SGD

Pl Emissao de Certificado de Digital pelo SERPRO

Programa de Desenvolvimento de Capacidades; Compartilhamento de solugdes para o atendimento

RS de problemas comuns; Rede WhatsApp dos parceiros da Rede Gov.br,

llustragao13 — Utilizagao de outros servigos da Rede gov.br
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Ainda nesta segao, o estado de PE, ainda que nao utilize outras funcionalidades, apontou
|interesse em utilizar outras solugoes oferecidas pelo gov.br, como Taxi.-Gov, avaliagao de servigos,
capacitagdes em transformagao digital e metodologia de apuragao de custos dos servigos.

6. Uso de tecnologias e componentes tecnolégicos usados na
Plataforma Digital de Servigos

A Plataforma Digital de Servigos ao Cidadao compreende a estrutura tecnoldgica de apoio para
desenvolvimento e criagao de solugdes com a finalidade disponibilizar servigos digitais em ambiente
web. Nesse sentido, os Governos Estaduais/Distrital foram consultados sobre quais tecnologias eram
utilizadas em sua Plataforma Digital de Servigos.

A tecnologia mais utilizada pelos estados foi a Solugao de Desenvolvimento back-end,
presente em 70% das plataformas dos governos participantes da pesquisa. Os programadores de
back-end basicamente realizam a interface entre os bancos de dados armazenados internamente e
as interfaces visualizadas pelos usuarios, sendo responsaveis pela légica de instrugdes e comandos
necessarios para que os sistemas operem conforme esperado.

0 segundo item tecnoldgico mais utilizados pelos estados é a complementagao do primeiro:
o front-end. Esta fungao, presente em 50% das UFs participantes, é responsavel pela constru¢ao das
interfaces digitais, ou seja, tudo que os usuarios visualizam na ferramenta.

Outras solugbes que se destacaram foram as de ECM (solugdo para Gestao e Controle
Documental) presente em 42% das UFs; BPMS (solugdo para Gestao e Automagao de Processos)
adotado por 31% dos estados; Low-Code (solugao de Desenvolvimento Low-Code de Aplicagdes)
utilizado em 27% dos Governos Estaduais/Distrital; e CzZRM (Solucao de Relacionamento com o
Cidadao) presente em 19% das unidades federativas participantes. Por fim, demarca-se que dois
estados indicaram nao utilizar nenhuma das solugdes apontadas. A relagao com todas as tecnologias
utilizadas pode ser conferida na llustragao 14.

SOLUCAO DE DESENVOLVIMENTO BACK-END

FRONT-END (SOLUCAO DE CONSTRUCAO DE INTERFACES DIGITAIS)

ECM (SOLUCAO PARA GESTAO E CONTROLE DOCUMENTAL

BPMS (SOLUCAO PARA GESTAO E AUTOMAGAO DE PROCESSOS)
LOW-CODE (SOLUCAO DE DESENVOLVIMENTO LOW-CODE DE APLICACOES)
CZRM (SOLUCAO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO)

RPA [SOLUCAO DE AUTOMACAO DE PROCESSOS ROBOTICOS)
TECNOLOGIA DE INTEGRACAO DE SERVICOS, BARRAMENTO E API GATEWAY
NAO POSSUI

BI

SEO - INDEXACAQ DE DADOS

PLATAFORMA DE GOVERNO DIGITAL DE MATO GROSSO (REACT NATIVE
NET CORE 3.1, ELASTIC SEARCH, REDIS E SQL SERVER

INTEGRACOES COM SISTEMA DE PROTOCOLO DO ESTADO

DADOS TABULADOS

CHATBOT/IA

PORTAL COM INFORMACOES DOS SERVICOS E OS LINKS DE ACESSO

X VIA

NODE JS
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llustragao 14 — Tecnologias utilizadas na Plataforma Digital de Servigos

Por ultimo, foi questionado juntos aos Governos Estaduais/Distrital quais componentes
tecnoldgicos estavam disponibilizados em sua Plataforma Digital de Servigos. Os resultados indicam
que os componentes de interface multicanal, ou seja, aqueles utilizados para acesso a servigos por
varios canais digitais (como App, Portal, Totem etc.) sao os mais frequentes entre as UFs consultadas,
estando presentes em 61% delas.

Os componentes de Certificagao Digital (para assinatura digital de documentos), Atendente
Virtual Chatbot e Integragao com Redes Sociais (para mandar e/ou receber solicitagao de servigos)
também se destacaram, estando presentes respectivamente, em 38%, 35% e 31% das Plataforma
Digital de Servigos dos estados consultados. Ressalta-se que 7 das 26 UFs participantes indicaram
que nao disponibilizavam nenhum dos componentes tecnoldgicos. A llustragao 15 resume estes
resultados.

INTERFACE MULTICANAL

CERTIFICAGAO DIGITAL

ATENDENTE VIRTUAL CHATBOT

INTEGRACAO COM REDES SOCIAIS

NAO SE APLICA/NAO POSSUI

MENSAGEM SMS

FERRAMENTA DE AVALIACAO

FERRAMENTA DE PETICIONAMENTO

AVALIACAO DA FICHA DE SERVICOS

AGENDAMENTO E PROTOCOLO DE SERVICOS UNIFICADO

llustragao15 — Componentes Tecnoldgicos disponibilizados na Plataforma Digital de Servigos

Consideracgoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar diagndstico do estagio atual do processo
de integracdo dos Estados e Distrito federal a Rede Nacional de Governo Digital (Rede gov.br) e
algumas de suas funcionalidades, bem como trazer luz a possiveis obstaculos enfrentados pelas UFs
guanto a adesao.

Quanto a adesao a Rede gov.br, 14 dos 26 estados participantes ja fazem parte, 12 ainda nao
aderiram a Rede. Entretanto, 11 planejam aderir, estdao em fases de analise, em vias de assinar a
adesao, ou ja vém utilizando os servigcos da Rede, mas sem assinar o termo de adesao. Apenas um
estado indicou que nao planeja aderir devido a impossibilidade de fatores internos.

Em relacdo a utilizacdo do Login Unico da Rede gov.br, 16 ainda ndo adotaram a
funcionalidade. As justificativas que merecem mais atengao sao as dos estados que apontaram nao
dispor de corpo técnico suficiente para se dedicar a tal atividade, necessidade de alterar muitos
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sistemas internos para implementar a funcionalidade e falta de sistemas e infraestrutura para
implementagao

A integracgao do Portal de Servicos das UFs com o Portal gov.br ainda nao foi concretizada por
17 estados. Destes, quatro UFs indicam problemas técnicos como falta de pessoal, defini¢des legais
ou infraestrutura; e trés UFs sinalizaram nao possuem previsao para implementacao. Ja a assinatura
eletrénica avangada nao esta presente em 14 UFs, sendo que seis também apresentam problemas
técnicos ou nao tém previsao de adogao.

Um estado que ainda nao aderiu as funcionalidades pesquisada demonstrou especial atengao
com cidadao analfabetos digitais, ou seja, os que nao sabem utilizar ferramentas digitais. A
preocupacao € que estas pessoas nao consigam realizar o cadastro na Rede gov.br por falta de
conhecimentos, impedindo que estes cidadaos utilizem os servigos.

Estes resultados sugerem que, dentre as unidades federativas que ainda nao implementaram
as solugoes, ha o interesse de aderir e boa parte dos estados ja estao caminhando nesse sentido.
Contudo, alguns estados ainda enfrentam problemas como necessidade de digitalizar os servigcos
publicos, falta de pessoal qualificado ou infraestrutura para implementar as funcionalidades. A partir
das informagdes apontadas nesta pesquisa, agdes especificas podem ser direcionadas para superar
os desafios apontados e avangar os objetivos de Transformagao Digital entre os entes federados do
Brasil.
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