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bé—f Contexto

« Brasil foi classificado no 20° lugar mundial na sua Oferta de Servigos Digitais
(Online Service Index — ONU, 2020)

- Esta classificacdo foi obtida majoritariamente pela andlise das agoes do
Governo Federal

« Em nivel subnacional, a ABEP-TIC, com o apoio do GTD.GOV, criou em 2020 o
primeiro indice para avaliar a Oferta de Servigos Digitais dos Estados e Distrito
Federal

O Ranking de Competitividade dos Estados - CLP, a partir de 2020, passou a
avaliar indicadores de natureza digital para mensurar a competitividade dos

Estados
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indice de Oferta de Servicos Digitais
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Ranking dos Governos
Estaduais e Distrital -

Oferta de Servicos
Digitais

1° lugar

Minas Gerais Santa Catarina
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indice de Oferta de Servicos Digitais

Posicao UF TOTAL MATURIDADE
1° MG 78,50 | MUITO BOM
1° SC 78,50 | MUITO BOM
3° RS 77,50 | MUITO BOM
4° BA 77,00 | MUITO BOM
5° ES 68,75 BOM
6° PR 65,50 BOM
7° AP 64,25 BOM
8° PB 63,75 BOM
9° PE 54,75 BOM

10° GO 53,25 BOM
11° SP 51,75 BOM
12° SE 50,75 BOM
13° RO 50,00
14° DF 49,75
14° RJ 49,75
16° TO 46,25
17° AL 43,00
18° PA 38,25
18° RN 38,25
20° MA 33,75
21° MS 31,75
22° CE 31,50
22° PI 31,50
24° MT 30,50
25° AM 18,00
26° AC 9.00

27°

n NN



Ranking de Competitividade dos Estados

r
Pilar Eficiéncia da Indice de Oferta de
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Ranking de Competitividade dos Estados

Pilar Eficiéncia da Pilar Eficiéncia da Posicdo Pilar
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bé—' Metodologia

« Andlise quantitativa (econométrica) buscando idenftificar o peso e o impacto
do “Indice de Oferta de Servicos Digitais” no resultado geral do Ranking de
Competitividade dos Estados - CLP bem como do Pilar de Eficiéncia da
Mdaquina Publica.

- Adocdo de critério de eliminacdo do peso do “indice de Oferta de Servicos
Digitais” no pilar de Eficiéencia da Maquina Piblica e no Ranking de

Competitividade - adocdo de nota igual para o indice todas as UFs no estudo
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Resultados

« Foi identificado que o peso do indicador “indice de Oferta

de Servicos Digitais” no pilar de “Eficiéncia da Mdaguina

Piublica” equivale a 11,96%, ou seja, frata-se de um

indicador relevante.
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Resultados

<

 Mudancga de posicao em seis dos 27 Estados na Nota Geral do Ranking de
Competitividade
« Quando considerado o peso do governo digital no pilar de “Eficiencia da

Mdaquina Publica”, a mudan¢a de posicdo ocorreu em 21 dos 27 governos

estaduais
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+ O indice de Oferta de Servicos Digitais contribuiv para a mudanca de

Resultados

posicdo em seis dos 27 Estados na Nota Geral do Ranking de

Competitividade

Quem ganhou Quem perdeu
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Resultados

« Quando considerado o peso do “indice” no pilar de “Eficiéncia da Mdaquina

Publica”, a mudanca foi ainda mais abrangente, ocorrendo em 20 dos 27

governos estaduais

Quem mais ganhou
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« 5 posigcoes no pilar

« 2 posicoes no pilar
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Resultados

. O indice de Oferta de Servicos Digitais contribuiv para a mudanca de posicdo em

seis dos 27 Estados na Nota Geral do Ranking de Competitividade

Estado Posicdo do Estado no “Indice de Pontuagio do Estado no Variacio de posigdes dos Estados no
Oferta de Servigos Publicos Digitais™  “Indice de Oferta de Servigos Publicos  Pilar de Eficiéncia da Maguina Publica
Digitais™ apés a andlise da influéncia do “Indice
de Oferta de Servigos Pablicos
Digitais™
Minas Gerais 1 78,50 5
Santa Catarina 1 78,50 0
Rio Grande do Sul 3 71,50 1
Bahia 4 77.00 5
Espirito Santo 5 68,75 -1
Parana 6 65,50 2
Amapa 7 64.25 2
Paraiba 8 63,75 0
Permnamburo g 54.75 2
Goias 10 53,25 2
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Resultados

« Quando considerado o peso do “indice” no pilar de “Eficiéncia da Mdquina Pdblica”,

a mudanca foi ainda mais abranaente, ocorrendo em 20 dos 27 governos estaduais

Estado Posicio do Estado no “Indice Pontuagio do Estado Vanacio de posigdes dos
de Oferta de Servicos no “Indice de Oferta de Estados no Pilar de Eficiénciada
Publicos Digitas™ Servigos Publicos Digitais™ Maquina Pablica ap6s a analise
da influéncia do “Indice de
Oferta de Servigos Pidblicos
Digitas™.
Alagoas 17 4300 -3
Para 18 38,25 0
Rio Grande do Norte 18 38,25 -1
Maranhio 20 33,75 0
Mato Grosso do Sul 2 31.75 -4
Ceara 22 31,50 -2
Piaui 2 31,50 0
Mato Grosso 24 30,50 -3
Amaronas 25 18,00 -3
Acre 26 S.00 0
Roraima 27 0,00 -2
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Resultados

- Fatores que contribuiram para a melhora da Competitividade dos Estados e da
Eficiéncia da Mdquina Piblica pela ética do indice de Oferta de Servicos Digitais:
« Portal Unico
« Portal Unico disponibilizando o quadro geral dos servicos publicos prestados
« Sistema de agendamento digital de servicos
« Solucdo para geracdo e tramitacdo de processos administrativos eletrénicos

« Servico digital de Boletim de Ocorréncia online de Furto.
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Resultados

- Fatores que contribuiram para a piora da Competitividade dos Estados e da

Eficiéncia da Maquina Piblica pela ética do indice de Oferta de Servicos Digitais:

Gestdo de cadastro digital e perfil do cidaddo

Metodologia online para receber e tratar solicitacdes de simplificacdo de servicos
Teleatendimento de salde por videoconferéncia

Regulamentacdo da Lei Federal 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usudrio do
Servico PUblico) via Decreto.

Outros critérios importantes praticamente ndo foram atendidos pelos Estados mal
ranqueados:

Metodologia e ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usudrios em relacdo

aos servicos publicos prestados
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